Navrh: 7. juna 2026

Dakujeme, Ze ste navstivili stranku OKX.com alebo aplikaciu OKX (dalej len ,stranka“). Sluzby OKX
v Eurépskej unii (EU) a Eurépskom hospodarskom priestore (EHP) vam poskytuje spoloénost OKX
Europe Limited, spoloCnost s ruCenim obmedzenym registrovana na Malte, ktora ma licenciu od
Maltského uradu pre finanéné sluzby ako poskytovatel sluzieb v oblasti kryptoaktiv na poskytovanie
nasledujucich sluzieb podla zakona o trhoch s kryptoaktivami (kapitola 647 zakonov Malty) (dalej len
,zakon MiICA®): (i) vykonavanie pokynov pre kryptoaktiva v mene klientov; (ii) vymenu kryptoaktiv za
finanéné prostriedky; (iii) vymenu kryptoaktiv za iné kryptoaktiva; (iv) poskytovanie uschovy a spravy
kryptoaktiv v mene klientov; (v) poskytovanie sluZieb prevodu kryptoaktiv v mene klientov; (vi)
prevadzkovanie obchodnej platformy pre kryptoaktiva; (vii) poskytovanie spravy portfélia kryptoaktiv; (viii)
umiestfiovanie kryptoaktiv a (ix) prijimanie a odovzdavanie pokynov pre kryptoaktiva v mene klientov.

OKX Europe Limited je navySe licencovana ako finan&na institicia Maltskym uradom pre finanéné sluzby
na poskytovanie nasledujucich sluzieb vylu€ne v suvislosti s tokenmi elektronickych pefiazi podla zakona
o finan€nych institaciach (kapitola 376, zakony Malty) (dalej len ,zakon o FI"): (i) sluzby umoznujluce
vloZenie hotovosti na platobny ucet, ako aj vSetky operacie potrebné na prevadzku takéhoto platobného
uctu; (ii) sluzby umozniujuce vyber stablecoinov z platobného Uctu, ako aj vSetky operacie potrebné na
prevadzku takéhoto platobného uctu; a/alebo (iii) vykonavanie platobnych transakcii vratane prevodu
stablecoinov na platobny ucet u vasho poskytovatela platobnych sluzieb alebo u iného poskytovatela
platobnych sluzieb pre (a) vykonavanie inkasov vratane jednorazovych inkasi, (b) vykonavanie
platobnych transakcii prostrednictvom platobnej karty alebo podobného =zariadenia a/alebo (c)
vykonavanie uhrad vratane trvalych prikazov.

Ak ste obyvatefom niektorého z prevadzkovych miest mimo Eurdpy, kliknite sem.

Prisludna strana sa dalej uvadza ako ,burza“, ,my*, ,nas“ alebo ,nas“ vo v3etkych gramatickych tvaroch
podla kontextu.

b

Niektorym pouzivatelom stranky (dalej len ,vy*“, ,vas“ alebo ,pouzivatel”) poskytujeme moznost zapoijit
sa do obchodovania s kryptoaktivami sinymi pouZivatelmi alebo inymi sluzbami v suvislosti
s kryptoaktivami, a to v sulade s tymito podmienkami sluzby (dalej len ,podmienky“). Aby sa predislo
pochybnostiam, ,kryptoaktivum/-a“ znamena digitalne vyjadrenie hodnoty alebo prava, ktoré je mozné
elektronicky previest a uchovavat pomocou technolégie distribuovaného uGétovnictva alebo podobne;j
technoldgie, v zmysle definicie a klasifikacie podla zakona o MiCA.

Navstevou stranky alebo vstupom na hu potvrdzujete, Ze ste si precitali a prijali tieto podmienky, ako aj
nase zasady ochrany osobnych udajov uverejnené na stranke. Dalej suhlasite s tym, Ze tieto podmienky
sa vztahuju na v8etky ucty na naSej stranke, ktoré ste si otvorili, ste ich zastupcom alebo ste ich
opravnenym podpisovatelom (dalej len ,vase uéty“). Kliknutim na tla€idlo ,vytvorit uet® na platforme
OKX alebo navstevou stranky vdm mbdzeme poskytnut’ pristup k nasim sluzbam, okrem iného aj vratane
nasej platformy na obchodovanie s kryptoaktivami a dalSich sluzieb tykajucich sa kryptoaktiv
prostrednictvom rézneho softvéru, APl (rozhranie aplikaéného programu), technolégii, produktov a/alebo
funkcii (spolocne alebo jednotlivo dalej len ,sluzbalsluzby*).

Ak nesuhlasite s dodrziavanim vSetkych tychto podmienok, nebudete mat povoleny pristup
k akejkolvek/-ymkolvek sluzbe/-am ani ich nebudete méct pouzivat a musite okamzite opustit’ stranku.
Vyhradzujeme si pravo kedykolvek a podfa vlastného a absolutneho uvazenia zmenit, upravit’ alebo inak
aktualizovat’ podmienky obsiahnuté v tychto podmienkach, okrem iného vratane akychkolvek zasad alebo
usmerneni platformy, ktoré su sucCastou tychto podmienok (dalej len ,aktualizované podmienky*).
Aktualizované podmienky nadobudnu ucinnost po skuto€nom, konstruktivnom alebo informativnom
oznameni (dalej len ,datum oznamenia®). Oznamenie mbzeme poskytnut’ zverejnenim aktualizovanych
podmienok na webovej lokalite, zmenou datumu ,Posledna aktualizacia“ v hornej €asti podmienok,
prostrednictvom kontextového okna alebo e-mailovej komunikacie alebo akymkolvek inym sp&sobom,
ktory povazujeme za potrebny. Suhlasite s tym, Ze vam ani zZiadnej tretej strane nebudeme zodpovedni
za akékolvek straty, ktoré utrpite v désledku akejkolvek zmeny alebo doplnenia tychto podmienok.
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Ak nesuhlasite s tym, aby ste boli viazani aktualizovanymi podmienkami, vaSim jedinym a vyhradnym
opravnym prostriedkom bude zrudenie vasho u&tu do tridsiatich (30) dni od datumu oznamenia a vas
pristup alebo pouzivanie sluzieb bude povolené len v rozsahu potrebnom na okamzité zruSenie vasho
uctu. Beriete na vedomie, Ze svoj ucet mbézete zrudit bez toho, aby ste uskutocnili akékolvek obchody
alebo transakcie prostrednictvom sluzby/-ieb, a ze akékolvek takéto kroky nie su potrebné na zrusenie
vasho uc¢tu. Ak po uplynuti tejto tridsatdnovej (30-drfiovej) lehoty neukoncite alebo budete nadalej
pouzivat stranky alebo sluzby/-ieb, bude to znamenat vas suhlas s aktualizovanymi podmienkami od
datumu oznamenia.

Tieto podmienky a vSetky podmienky, ktoré su v nich vyslovne zahrnuté, sa vztahuju na vas pristup k
akejkolvek sluzbe/-am, ktoru/-é poskytujeme, a na jejlich pouzivanie. Tieto podmienky nijako nemenia
podmienky akejkolvek inej vzajomnej zmluvy, ktoru s nami mbzete uzavriet na produkty, sluzby alebo
inym spésobom.

Odporu¢ame vam, aby ste si dokladne precitali podmienky, aby ste sa uistili, Ze rozumiete podmienkam,
ktoré sa vztahuju na va$ pristup k stranke a sluzbam aich pouzivanie. Ak mate akékolvek otazky
tykajuce sa pouZivania stranky alebo sluZieb, obratte sa na nade centrum podpory.

1. VSEOBECNE PODMIENKY POUZIVANIA SLUZIEB
1.1 Sluzby
V suvislosti s kryptoaktivami vam mézeme poskytnut jednu (1) alebo viaceré z nasledujlcich sluzieb:

1.1.1  Sluzby burzy: Poskytujeme sluzby online obchodného Gétu pre kryptoaktiva a platformu na
spotové obchodovanie s kryptoaktivami a méZeme ufahcit poskytovanie marzovych uverov,
ak su k dispozicii a ak su povolené v prislusnej jurisdikcii. Ak nie je v €asti 1.8 alebo v inych
podmienkach sluzieb Specifickych pre dany produkt uverejnenych na strdnke stanovené inak,
ked nakupujete alebo predavate kryptoaktiva na stranke, nekupujete ani nepredavate tieto
kryptoaktiva od burzy ani burze. Primarnou ulohou burzy je plnit funkciu burzy, ktora ufahc¢uje
obchodovanie s kryptoaktivami prostrednictvom parovania pokynov medzi pouzivatelmi. Pred
zaCatim obchodovania si musite otvorit Uc¢et a previest nan kryptoaktiva alebo nekryté (fiat)
meny z externého Uctu, nad ktorym mate opravnenu kontrolu.

1.1.2 Mimoburzové sluzby (mimoburzové obchodovanie): S kryptoaktivami méZete obchodovat
mimoburzovo: (a) priamo s nami ako prikazcom alebo (b) sinymi tretimi stranami ako
prikazcom/obchodnou protistranou. Mimoburzové obchodovanie sa uskutoéni mimo burzy
v sulade s akymikolvek dodatoénymi podmienkami sluzby k tymto podmienkam.

1.1.3 Umiestnenie: Emitenti kryptoaktiv nas mo6Zu priamo zapojit do poskytovania sluzieb
umiestiiovania novo vydanych kryptoaktiv alebo kryptoaktiv, ktoré uz boli vydané, ale neboli
prijaté na obchodovanie na burze DLT.

1.1.4 Prijimanie a odosielanie pokynov: Ide o prijatie prikazu na nakup, predaj alebo predplatenie
kryptoaktiv od vas a odovzdanie tohto pokynu tretou stranou na vykonanie.

1.1.5 Sprava portfélia: MoZzeme poskytovat diskre¢né sluzby spravy portfélia v stvislosti
s kryptoaktivami. Tato sluzba je k dispozicii klientom, ktori chci na nas delegovat kazdodennu
spravu svojho portfolia kryptoaktiv. Vase portfélio budeme spravovat na zaklade vlastného
uvazenia s ohladom na vaSe znalosti a skusenosti, finanénu situaciu (vratane schopnosti
znasat straty) a investi¢né ciele (vratane tolerancie rizika). Budeme mat pIné pravo spravovat
vasSe portfélio kryptoaktiv a uzatvarat akékolvek transakcie alebo dohody vo vasom mene
a bez toho, aby sme vas o tom vopred informovali. Budeme vam poskytovat pravidelné vypisy
z vasho portfélia v sulade s platnymi pravnymi predpismi a nariadeniami.
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1.1.6 Uschova: V spojeni s dal$imi sluzbami ponukame sluzby Gschovy s cielom urychlit a ulahgit
nadobudnutie alebo likvidaciu kryptoaktiv. Najmenej raz za tri (3) mesiace ana vasu
primeranu ziadost dostanete vypis o drzbe, v ktorom budu uvedené kryptoaktiva drzané
u nas, vas zostatok, hodnota a akykolvek prevod kryptoaktiv pocas prislusného obdobia.

1.1.7 Sluzby prevodu: Ide o vykonanie transakcie v mene pouzivatela, ktora zahfria prevod
kryptoaktiv z jednej adresy/ucétu na inu adresu/ucet. Sluzby prevodu sa opieraju o technologiu
blockchain, ktora poskytuje bezpecénu, transparentnu a decentralizovanu uc¢tovna knihu na
zaznamenavanie a overovanie transakcii. Zabezpeci sa to takto: (a) iniciovanim prevodu, ¢o
by umoznilo odosielatelovi vygenerovat Ziadost o prevod, ktora bude vyZzadovat digitalny
podpis na autorizaciu, (b) vysielanim transakcie, ¢im by sa odoslala do blockchainu, (c)
overenim transakcie, prostrednictvom technoldgie blockchainu by sa takato transakcia overila
a spracovala, a (d) finalizaciou transakcie, prevod by sa ukonCil pripisanim na prislusnu
adresu penazenky, o by umoznilo prislusnym stranam overit' idaje o transakcii.

1.1.8 Platobné sluzby:lde o schopnost poskytovat sluzby pouzivatefom na umoznenie
stablecoinov v sulade s nariadenim MICA podla nariadenia MICA, vratane sluzieb
umoznujucich pripisanie alebo vyber stablecoinov z UCtu pouzivatela a vSetkych operacii
potrebnych na prevadzku takychto uctov, ako aj vykonavanie platobnych transakcii vratane
prevodov stablecoinov na Ucte pouzivatela vedeného v OKX, inkasa (vratane jednorazovych
inkasi), platobné transakcie prostrednictvom vasho uc¢tu alebo penaZeniek tretich stran alebo
podobnych zariadeni a Uhrady (vratane trvalych prikazov). VSetky platobné sluzby v
stablecoinoch budu poskytované v sulade s nariadenim MiCA a platnymi pravnymi predpismi.

Aby sme predisli akymkolvek pochybnostiam, nase sluzby pre vas v suvislosti s akymkolvek
tokenom viazanym na aktiva alebo tokenom elektronickych pefiazi, ktory nemusi byt v sulade
s nariadenim MiICA, budi obmedzené na vklady na vas ucet a vybery z neho (dalej len
,obmedzené").

1.2 Presnost’ informacii: Hoci vynakladame primerané usilie na zabezpecenie presnosti informacii na
stranke a na to, aby sme vas vopred informovali o akejkolvek podstatnej zmene informacii na stranke,
informacie a obsah na stranke sa mdézu menit bez predchadzajuceho upozornenia a su poskytované
vyluéne sciefom pomdct vam pri nezavislom rozhodovani. Prijimame primerané opatrenia na
zabezpecCenie presnosti informacii na stranke, nezaruCujeme vSak presnost, vhodnost, spolahlivost,
uplnost, vykonnost alebo vhodnost obsahu akejkolvek sluzby/-ieb alebo produktov dostupnych
prostrednictvom stranky na dany uc€el a v rozsahu povolenom zakonom nenesieme zodpovednost za
Ziadnu stratu alebo Skodu, ktor& mébzZe vzniknut priamo alebo nepriamo z obsahu stranky, vasej
nemoznosti pristupu na stranku alebo akéhokolvek oneskorenia alebo zlyhania prenosu alebo prijatia
akychkolvek pokynov alebo oznédmeni zaslanych prostrednictvom stranky. V rozsahu povolenom
zakonom nenesieme zodpovednost za akékolvek pouzitie alebo interpretaciu takychto informacii.

1.3 Dostupnost’ sluzby: Pouzivanim sluzby/-ieb beriete na vedomie a suhlasite s tym, ze sluzbu/-y
poskytuje burza v sulade so svojimi aktualnymi technologickymi a prevadzkovymi moznostami. Hoci
vynakladame primerané Usilie na zabezpecCenie kontinuity a bezpecnosti sluzby/-ieb, nie sme schopni
uplne predvidat a eliminovat’ vSetky pravne, technologické a iné rizika, okrem iného vratane vysSej moci,
virusov, hackerskych utokov, Spickového dopytu, volatility, intenzivneho obchodovania, modernizacie
alebo udrzby systémov, nestability systému, chyb v sluzbach tretich stran, vladnych opatreni, opatreni
tretich stran alebo inych dévodov, ktoré mézu viest k preruSeniu poskytovania sluzieb, strate udajov
alebo inym stratam alebo rizikam. Suhlasite a beriete na vedomie moZznost’ prerusenia alebo vypadku
sluzby/-ieb a Ze v sulade s tymito podmienkami nenesieme zodpovednost vo€i vam ani Ziadnej tretej
strane, ak nebudete mat pristup k svojmu uctu/-om alebo nebudete méct pouzivat sluzbu/-y.

1.4 Poplatky a naklady: Za urcité sluzby vam mézu byt G¢tované poplatky. Suhlasite s tym, ze budete
platit prislusné poplatky v sulade s nasim sadzobnikom poplatkov, ktory je uverejneny na stranke a ktory
sa moZze priebezne menit a dopifiat. Poplatky za akukolvek sluzbu/-y méZeme z &asu na &as zmenit
podla vlastného uvazenia. Viac informacii najdete v ¢asti 10.
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Na pristup k sluzbe/-am ste vyluéne zodpovedni za ziskanie vhodného zariadenia na pristup k sluzbam,
musite pripravit a znaSat' naklady na pristup k platforme a/alebo pouZivanie sluZzieb, okrem iného aj
vratane nasledujucich:

a. zariadenie pripojené na internet, ktoré je schopné bezpelne pristupovat na stranku,
okrem iného vratane pocita€a alebo iného terminalu pripojeného na internet.

b. pristup na internet, okrem iného vratane akéhokolvek zariadenia potrebného na takyto
pristup, a

c. akékolvek iné vybavenie, softvér alebo pomoc potrebnu na bezpeény pristup k stranke
a sluzbam.

1.5 Zabezpecenie uétu: Nikdy vas nebudeme Ziadat o prezradenie hesiel ani kluCovych fraz, ani vas
nebudeme Ziadat' o prevod finanénych prostriedkov ani kryptoaktiv (dalej len ,aktiva®“) na bankové ucty
alebo adresy, ktoré nie su uvedené na na3ej platforme. NedOverujte Ziadnym informaciam o zlavach
alebo propagaénych akciach, ktoré nie su pristupné prostrednictvom stranky. V rozsahu povolenom
zdkonom nebudeme zodpovedni za akékolvek straty spdsobené prevodom aktiv na bankové udty alebo
adresy kryptoaktiv, ktoré nie su uvedené na stranke. Viac informacii najdete v Casti 4.

1.6 Zmeny v sluzbach: Suhlasite s tym, Ze mézeme kedykolvek zmenit alebo pozastavit niektoru alebo
vSetky sluzby. Viac informacii najdete v ¢asti 11.

1.7 Informacie o pouzivatelovi: M6zeme, a v niektorych pripadoch to od nas zakon vyzaduje, presetrit
a urcit pozadie a uCel vasho pouzivania sluzieb. Na nasu ziadost ste povinni poskytnut komplexné,
aktualne a presné informacie. Vase kontakiné Udaje musite tiez neustale aktualizovat a my nenesieme
zodpovednost za to, Ze to neurobite. Ak mame oddévodnené podozrenie, ze akékolvek vami poskytnuté
informacie su nepresné, mézeme doc¢asne alebo trvalo obmedzit vas pristup k niektorym alebo vSetkym
nami poskytovanym sluzbam. V pripade, Ze doCasne alebo trvalo obmedzime vas pristup k niektorym
alebo vSetkym sluzbam, nenesieme voli vam ani Ziadnej tretej strane zodpovednost za takéto
obmedzenie.

1.8 NaSa uloha a suvisiace pridelovanie pokynov:

1.8.1. Nebudeme obchodovat na vilastny ucet na obchodnej platforme pre kryptoaktiva, ktoru
prevadzkujeme, vratane pripadov, ked poskytujeme vymenu kryptoaktiv za finanéné prostriedky alebo iné
kryptoaktiva.

Budeme sa méct zapojit do obchodovania na principe parového sprostredkovania len vtedy, ak s tym
vyjadrite suhlas. V takom pripade by sme o tom informovali nasho domovského regulatora s vysvetlenim
pouzivania tohto typu obchodovania a zabezpecili by sme, aby nevznikol konflikt zaujmov medzi nami
ako poskytovatefom sluzieb suvisiacich s kryptoaktivami a vami ako nasim pouzivatelom.

1.8.2. Mézeme sa dozvediet urcité informacie, ktoré predstavuju ,déverné informacie“ v zmysle urcitych
pravnych predpisov alebo nariadeni. Takéto ,doverné informacie® nikomu nezverejfiujeme a nepouzivame
ich na obchodovanie s kryptoaktivami ani sa nesnaZime z takychto informacii akymkolvek spésobom
profitovat.

1.9 Posudenie vhodnosti: Pred poskytnutim sluzieb spravy portfolia posudime vasSe znalosti
a skusenosti s investovanim do kryptoaktiv, finanénu situaciu (vratane schopnosti znasat straty)
a investiny ciel (vratane tolerancie rizika). Ste zodpovedny/-a za to, Ze nam v tejto suvislosti poskytnete
presné a aktualne informacie. Ste tiez zodpovedni za to, aby ste nas informovali o akychkolvek zmenach
vo vase;j situacii, ktoré moézu mat vplyv na posudenie vhodnosti a poskytovanie sluzieb spravy portfélia.

1.10 Zasady uschovy:

1.10.1 Vedieme register pozicii otvorenych na meno kazdého klienta, ktory si zvolil naSe sluzby uschovy.
Zabezpeclime, aby boli kryptoaktiva naSich klientov drzané oddelene od naSich vlastnych kryptoaktiv.
Cielom naSich zasad uschovy je zabezpecit, aby nase sluzby uschovy boli v stlade s platnymi pravnymi
predpismi, nariadeniami, Standardmi IKT a osved€enymi postupmi. Hlavnym cielom naSich zasad uschovy
je: (i) chranit kryptoaktiva; (ii) minimalizovat riziko straty, podvodu, kradeZe, kybernetickych hrozieb alebo
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nedbanlivosti; a (iii) zabranit neopravnenému pouzivaniu kryptoaktiv. Suhrn naSich zasad uschovy je
k dispozicii fu.

1.10.2 Zdruzovanie kryptoaktiv: Kryptoaktiva drzané u nas (alebo u jedného ¢&i viacerych poverenych
uschovavatelov) mézu byt zdruzené s aktivami inych klientov. Jednotlivé naroky klientov nemusia byt
identifikovatelné prostrednictvom samostatnych fyzickych dokladov o vlastnictve alebo inych
elektronickych zaznamov a v pripade nezvratného deficitu nemusite dostat cely svoj narok a mozete sa
podielat na deficite pomerne k svojmu podielu na kryptoaktivach na zdruzenom ucte alebo v skupine.
Tymto vyslovne suhlasite so zdruzovanim svojich kryptoaktiv s kryptoaktivami inych klientov.

Ak sa medzi vami a nami nedohodnete inak, dalej vyhlasujete a zaruCujete, Ze ste a vzdy zostanete
kone¢nym a skutoCnym vlastnikom akychkolvek kryptoaktiv v naSom vlastnictve, Ze nebudete konat ako
splnomocnenec ani spravca pre akukolfvek ini osobu a Ze bez naSho predchadzajuceho pisomného
vedomia a suhlasu nebudete tieto kryptoaktiva prevadzat, postupovat, zastavovat, zatazovat ani inak na
nich zriadovat’ akékolvek zalozné pravo.

1.10.3 Povereni uschovavatelia: Pri vybere, menovani a pravidelnom preskimavani nami vybraného
a menovaného povereného uschovavatela a opatreni na drzbu a uschovu vasich kryptoaktiv sme povinni
vynalozit vSetku nalezitu odbornost, starostlivost’ a opatrnost. Zohladnime odbornost’ a trhovu reputaciu
kazdého povereného uschovavatela, ako aj vSetky pravne poziadavky alebo trhové postupy suvisiace
s uschovou vasich kryptoaktiv. Bez ohfadu na Cokolvek, ¢o by bolo v rozpore s tymito podmienkami,
tymto vyslovne suhlasite stym, ze ak: (i) poverime alebo zverime funkcie, povinnosti alebo aktiva
poverenému uschovavatelovi, ktory je skupinovou spolo¢nostou bez toho, aby bola dotknuta
zodpovednost’ takejto osoby, sme zodpovedni za akukolvek stratu alebo Skodu, ktoru utrpite v dosledku
konania, opomenutia alebo platobnej neschopnosti takéhoto povereného uschovavatela; a (i) ak
delegujeme alebo zverime funkcie, povinnosti alebo aktiva poverenému uschovavatelovi, ktory nie je
skupinovou spolo¢nostou bez toho, aby bola dotknuta zodpovednost takejto osoby, budeme zodpovedni
za akukolvek stratu alebo Skodu, ktoru utrpite v dbésledku konania, opomenutia alebo platobne;j
neschopnosti takéhoto povereného uschovavatela, pokial nepreukazeme, Ze povereny uschovavatel bol
a zostava kvalifikovany a spdsobily vykonavat delegované funkcie a povinnosti a ze sme vynalozili
primeranu starostlivost na to, aby sme dohliadli, ze povereny uschovavatel vykonava delegované funkcie
a povinnosti kvalifikovane; a (ii) ak delegujeme alebo zverime funkcie, povinnosti alebo aktiva
poverenému uschovavatelovi v sulade s vaSimi konkrétnymi pokynmi, nenesieme zodpovednost za
akukolfvek Skodu, ktora vam vznikne v désledku konania alebo opomenutia vami vyziadaného
povereného uschovavatela.

1.11 Obmedzené podmienky pouzivania sluzieb: Bez ohladu na &okolvek, ¢o je vtejto zmluve
uvedené inak, ak ste na tuto stranku presmerovani prostrednictvom kanala tretej strany na vykonanie
ur€itych transakcii s kreditnymi kartami, debetnymi kartami alebo miestnymi metédami okamzitého
prevodu, suhlasite a beriete na vedomie, Ze sluzby, ktoré vam poskytujeme, su obmedzené na tieto
transakcie a Ze bez ohladu na pouZitie slov ,nakup®, ,predaj“ alebo podobnych vyrazov vam podla tejto
zmluvy nie su udelené Ziadne plné prava alebo vysady. Nemame ziadnu kontrolu nad dodanim, kvalitou,
bezpeénostou, platnostou, zakonnostou ani ziadnym inym aspektom akéhokolvek tovaru, sluzieb alebo
technoldgii, ktoré si mdzete zakupit alebo ziskat od tretej strany (dalej len ,sluzby tretich stran), ani za
ne nenesieme ziadnu zodpovednost. Nezodpovedame za to, Ze akakolvek tretia strana, s ktorou
uskutoCnite transakciu, dokonéi sluzby tretej strany alebo je na to opravnena. Upozorfiujeme, Ze sluzby
tretej strany m6zu mat samostatné naklady a poplatky spojené s tovarom, sluzbami alebo technolégiami,
ktoré poskytuju, a ktoré su nezavislé od naSich poplatkov a si na vasu zodpovednost. Ak sa vyskytne
problém v suvislosti so sluZzbami tretej strany alebo ak mate spor s takouto tretou stranou, mali by ste
spor rieSit priamo stouto tretou stranou. Ste plne zodpovedni za vsetky Ciny alebo opomenutia
akejkolvek tretej strany v savislosti s vasim/-imi uétom/-ami. Dalej beriete na vedomie a suhlasite s tym,
Ze nas nepovazZujete za zodpovednych za akukolvek zodpovednost vyplyvajucu z konania alebo
opomenutia akejkolvek tretej strany s pristupom kvasmu/vasim acétu/-om a zbavite nas tejto
zodpovednosti.

1.12 Najlepsia realizacia: Ak pre vas vykonavame transakcie, budeme (pokial sme neuviedli alebo sa
nedohodli inak) povinni zabezpecit najlepSie vykonanie abudeme pritom dodrziavat svoje zasady
vykonavania pokynov. V pripade potreby prijmeme vSetky potrebné opatrenia, aby sme pri vykonavani
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pokynov dosiahli najlepsi mozny vysledok, pricom zohladnime faktory ceny, nakladov, rychlosti,
pravdepodobnosti vykonania a vyrovnania, vefkosti, povahy, podmienok uschovy aktiv z pokynu alebo
akékolvek iné okolnosti déleZité pre vykonanie pokynu. Tymto suhlasite s podmienkami naSich zasad
vykonavania pokynov {u.

1.13 Zaznamenavanie: Suhlasite a beriete na vedomie, ze pri poskytovani sluzieb (najma pri vykonavani
pokynov v mene inych oséb, obchodovani na vilastny ucet a prijimani a odosielani pokynov) sme povinni
zaznamenavat telefonické hovory a elektronicki komunikaciu, ktoré vedu alebo moézu viest
k transakciam. Ostatné telefonické hovory a elektronicka komunikacia mézu byt nahravané alebo
monitorované na ucely S$kolenia, kontroly alebo potvrdenia pokynov, overenia vasej totoznosti
a zabezpecenia toho, aby sme dodrziavali Standardy svojich sluzieb aregulaéné povinnosti. Tieto
zaznamy sa mézu pouzit ako dbkaz v pripade sporu. Ak ste fyzicka osoba, tymto potvrdzujete, Ze ste boli
informovany/-a o nasich zasadach ochrany osobnych udajov a Ze vam bola poskytnuta ich képia, aby ste
ziskali informécie o spracuvani vaSich osobnych udajov.

1.14 V tychto podmienkach nie su zahrnuté vSetky sluzby, ktoré OKX ponuka. Na akukolvek sluzbu sa
mézu vztahovat podmienky $pecifické pre danu konkrétnu sluzbu. Podmienky Smart Ustu najdete v
Podmienkach Smart Uétu. Podmienky API sluZieb najdete v Zmluve OKX API. Podmienky upravujlce
akékolvek iné konkrétne sluzby najdete v Casti ,Dokumentacia k produktu" na nasej platforme. VSetky
podmienky, na ktoré odkazuje tato klauzula, su za¢lenené do tychto Podmienok.

2. OPRAVNENOST A ZAKAZ POUZiVANIA NASICH SLUZIEB

2.1 Opravnenost’: Ak sa registrujete na pouzivanie platformy OKX a/alebo sluzby/-ieb ako fyzicka osoba,
vyhlasujete a zaruCujete sa, Zze mate najmenej osemnast (18) rokov aze ste v minulosti neboli
vylu€eny/-a ani odstraneny/-a zo stranky ani zo sluzby/-ieb. V zavislosti od vasej polohy a dalSich kritérii
vam moézu, ale nemusia byt k dispozicii urcité funkcie. Ak sa registrujete na pouzivanie sluzby/-ieb
v mene pravnickej osoby (napr. firemnych alebo institucionalnych zakaznikov), vyhlasujete a zaruéujete,
Ze takato pravnickd osoba je riadne zaloZena a platne existuje podfa platnych pravnych predpisov
jurisdikcie, v ktorej je zaloZzena, a dalej vyhlasujete, Ze ste takouto pravnickou osobou riadne
splnomocneny/-a konat v jej mene aze takato pravnicka osoba suhlasi stym, Zze bude vo&i nam
zodpovedna, ak porusSite tieto podmienky, a Ze vam v minulosti nebol pozastaveny ani odstraneny pristup
k platforme OKX ani pouzivaniu sluzieb.

Dalej vyhlasujete a zarudujete, Ze ani vy, ani Ziadna osoba alebo subjekt s priamym & nepriamym
vlastnictvom alebo kontrolou nad vasim uétom/-ami nie ste na ziadnych zoznamoch obchodnych alebo
ekonomickych sankcii, ako st zoznamy osobitne oznadenych osdb (dalej len ,SDN*“) Uradu pre kontrolu
zahrani¢nych aktiv (dalej len ,OFAC*), nie ste obyvatefom Ziadneho regiénu alebo krajiny, na ktoru EHP
uvalila prislusné obmedzenia alebo sankcie, ani vam Ziadny organ €inny v trestnom konani ani regulacny
organ neobmedzil ani nezakazal spolupracovat s nami €i pouZivat sluZzbu/-y. Zaroven vyhlasujete
a zaruCujete sa, Ze ani vy, ani Ziadna osoba alebo subjekt s priamym & nepriamym vlastnictvom alebo
kontrolou nad vasSim uctom (pripadne aj vratane vSetkych poductov) nie ste obyvatelom zZiadnej
jurisdikcie so zdkazom pouzivania kryptomien ani nemate bydlisko v jurisdikcii, v ktorej je poskytovanie
alebo pouzivanie sluzieb nezakonné. Sluzba/-y nemusi byt dostupna/-é na vSetkych trhoch a vo vSetkych
jurisdikciach a my mézeme obmedzit alebo zakazat pouzivanie celej sluzby/-ieb alebo jejlich Casti
v urcitych krajinach/oblastiach/Gzemiach.

Akakolvek osoba alebo subjekt, na ktoré sa vztahuju sankcie ulozené Spojenymi Statmi americkymi,
Spojenym kralovstvom alebo Eurdépskou uUniou, nesmie pouzivat Sluzbu ani Sluzby. V sulade s tym
vyhlasujete a zarulujete, Ze budete uskutoCnovat transakcie vylu€ne s opravnenymi pouzivatelmi, ako su
definovani vysSie.

Obsah tychto podmienok sa riadi pravnymi predpismi krajiny alebo regionu, v ktorom mate bydlisko. Ak
teda nespliiate tieto poZiadavky na opravnenost, nesmiete sluzbu/-y pouzivat.

Suhlasite s tym, Ze na naSu Ziadost' predloZite pisomné potvrdenie o dodrzZiavani tejto €asti 2.1, a to o
najskér, ako to bude mozné. NaSe kritéria opravnenosti mdézeme kedykolvek zmenit podla nasho
vyhradného a absolutneho uvazenia.
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Dalej vyhlasujete a zarudujete sa, Ze vas pristup alebo pouzivanie platformy alebo stranky OKX je z vasej
vlastnej vble a bez pokynov inej strany.

2.2 Zakazané obchodné ¢&innosti: Akékolvek pouZivanie nasej sluzby/-Zieb v suvislosti s ktoroukolvek
z nasledujucich kategérii Cinnosti alebo podnikov je zakazané (dalej len ,zakazané podniky“) a
vyhradzujeme si pravo kedykolvek monitorovat vase transakcie alebo uéty na uc€ely presadzovania tejto
Casti 2.2 a dodrziavania platnych pravnych predpisov a nariadeni:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

)

nelicencované podniky poskytujuce penazné sluzby, okrem iného vratane poskytovatelov
platobnych sluzieb, predaja pefiaznych poukazok alebo pokladni¢nych Sekov alebo akychkolvek
¢innosti prevodcov penazi,

banky alebo finan¢né inStitucie, ktoré sa fyzicky nenachadzaju v ziadnej krajine (dalej len
,Schrankové banky“) alebo ktoré maju finanény

obsah asluzby pre dospelych, okrem iného vratane vsetkych druhov pornografie ainych
obscénnych materialov (vratane literatiry, obrazkov ainych médii), stranky ponukajuce
akékolvek sluzby suvisiace so sexualnym Zivotom, ako je prostitucia, eskort, platené sluzby, zivé
rozhovory pre dospelych,

klamlivy marketing a nepravdiva reklama sluZieb,
nabozZenské alebo duchovné organizacie,

nelicencovany predaj zbrani akéhokolvek druhu, okrem iného vratane strelnych zbrani, streliva,
nozov, vybusnin alebo suvisiacich dopinkov,

urité regulované vyrobky a sluzby, okrem iného vratane vydajni marihuany a suvisiacich
podnikov, predaja tabaku, e-cigariet a e-liquidov, online sluzieb predpisovania liekov alebo
farmaceutickych sluzieb, tovaru alebo sluzieb obmedzenych vekom a toxickych, horfavych
a radioaktivnych materialov,

vyrobcovia pseudofarmak — spoloCnosti vyrabajuce a predavajuce netestované alebo
neschvalené lieky,

drogy a drogové prisludenstvo, okrem iného vratane predaja omamnych latok, kontrolovanych
latok a akéhokolvek vybavenia uréeného na vyrobu alebo pouZivanie drog, ako su bonga,
vaporizéry a vodné fajky,

hazardné hry, okrem iného vratane Sportovych stavok, hier v kasine, konskych dostihov, psich
dostihov, lotérii, stavkovych hier, lotérii, hier na zaklade zruénosti, ktoré mozno klasifikovat ako
hazardné hry (napr. poker), alebo inych &innosti, ktoré umozfuju niektord z vysSie uvedenych
éinnosti,

pranie Spinavych pefazi, podvod, financovanie terorizmu alebo akykofvek iny druh financnej
trestnej Cinnosti,

akykolvek druh Ponziho schémy, pyramidovej schémy alebo viacuroviiového marketingového
programu,

tovar alebo sluzby, ktoré porusSuju alebo ohrozuju autorské prava, ochranné znamky alebo
vlastnicke prava podla pravnych predpisov akejkolvek jurisdikcie,

systémy rezervacie tovaru do splatenia alebo roénych splatok,

falSovany alebo nepovoleny tovar, okrem iného vratane predaja alebo dalSieho predaja faloSnych

alebo ,novych® preukazov totoznosti a/alebo predaja tovaru alebo sluzieb, ktoré su nelegalne
dovezené alebo vyvezené alebo ktoré su odcudzené,

obchodovanie ,wash trading“, front-running, obchodovanie s vyuzitim dovernych informacii,
manipulacia s trhom alebo iné formy podvodu alebo klamstva na trhu,
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q) nakup akéhokolvek druhu tovaru na skrytych trhoch so sluzbami alebo na trhoch ,darknet” alebo
v akejkolvek inej sluzbe alebo na akejkofvek webovej stranke, ktora funguje ako trh s nelegalnym
tovarom (aj ked' sa na takomto trhu moZze predavat aj legalny tovar),

r) akékolvek iné zaleZitosti, tovar alebo sluzby, ktoré z ¢asu na €as povaZujeme za neprijatelné
alebo vysoko rizikové a ktoré mdézu byt napriklad obmedzené naSou bankou alebo platobnymi
partnermi; alebo

s) akékolvek iné nezakonné Ccinnosti, ktoré by poruSovali akékolvek pravne predpisy, zakony,
vyhlasky alebo nariadenia, sankéné programy uplatiované v krajinach, v ktorych podnikame,
alebo ktoré by zahffali vynosy z akejkolvek nezakonnej €innosti, alebo by pri takomto porusovani

pomahali,

t) schrankové banky alebo finanné institucie, ktoré maju klientov, ktori su schrankovymi bankami
ako zakaznikmi,

u) subjekty s vlastnictvom akcii na dorucitela,

V) obranny priemysel, vyrobcovia strelnych zbrani a municie,

w) jadrova energia,

X) obmedzené financné sluzby, okrem iného vratane ozdravenia Uverovej bonity, vyrovnania dihov,

refinancovania, kaucii, inkasnych agentur,
y) transakcie alebo obchody tykajuce sa slonoviny a chranenych druhov.

e Akakolvek cinnost alebo podnikanie, kioré podla nasho vlastného a absolitneho uvazenia
predstavuju riziko pre naSu povest, prevadzku alebo integritu nasSich sluzieb, su inak
nevhodné v suvislosti s nasimi sluzbami alebo su v rozpore s platnymi pravnymi predpismi a
nariadeniami.

V pripade, Ze sa dozvieme alebo budeme mat odévodnené podozrenie, podfa nasho absolutneho
uvazenia, Ze niektoré zvaSich uctov su alebo mbdzu byt spojené s niektorou z vySSie uvedenych
zakazanych obchodnych €innosti, budeme vas povaZovat za poruSovatela tychto podmienok a méZzeme
pozastavit alebo zrusit' vas pristup k vaSmu uctu/-om alebo ku vSetkym ¢&i niektorym zo sluZieb, zruSit
vSetky nedokoncené transakcie, okamzite zmrazit vasSe aktiva bez predchadzajuceho upozornenia alebo
prijat akékolvek iné opatrenia, ktoré organ cinny v trestnom konani, regulaény organ, nase interné
oddelenie pre dodrziavanie predpisov alebo akykolvek iny organ povazuje za potrebné. Takisto mézeme
s upozornenim alebo bez upozornenia nahlasit akukolvek takuto podozrivi alebo skutoénu zakazanu
obchodnu Cinnost’ organu Cinnému v trestnom konani, regulaénému organu alebo akémukolvek inému
organu.

3. ZVEREJNOVANIE RIZIK

3.1 Obchodné riziko: Obchodovanie s kryptoaktivami je spojené so zna¢nym rizikom. Riziko straty pri
obchodovani alebo drzbe kryptoaktiv mdze byt znaéné. Preto by ste mali starostlivo zvazit, ¢&i je pre vasu
finanénu situaciu, toleranciu rizika alebo investi€né ciele vhodné obchodovanie s kryptoaktivami (alebo
akeékolvek pouzitie marze, ak je povolené/aktivované).

Pri obchodovani so svojimi aktivami by ste mali postupovat obozretne. Ceny sa mézu kedykolvek zmenit.
V désledku takychto cenovych vykyvov méze hodnota vasSich aktiv v danom okamihu vzrast alebo
klesnut. Akékolvek kryptoaktivum alebo obchodna pozicia méze podliehat velkym vykyvom hodnoty
a moze sa dokonca stat bezcennou. Kryptoaktiva v zmysle ¢lanku 81 ods. 9 nariadenia EU &. 2023/1114
o trhoch s kryptoaktivami nepodliehaju ziadnemu druhu systému odmien pre investorov podfa smernice
97/9/ES ani systémom ochrany vkladov podla smernice 2014/49/EU.

3.2 Riziko konverzie devizovych kurzov: Suhlasite a beriete na vedomie, Ze vSetky platby vykonavané
kartou alebo pomocou bankového prevodu, ktoré uskutoCnite vinej mene ako EUR, prejdu
Standardizovanym procesom konverzie. Tento proces konverzie devizovych prostriedkov méze byt za
urCitych okolnosti predmetom systémovych chyb a neolakavanych zlyhani. V pripade takychto chyb
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alebo systémovych zlyhani, ktoré uréime podfa vlastného uvazenia, mézete dostat’ zostatok v eurach
alebo v inej podporovanej mene, ktory sa mdze liit od zostatku v miestnej mene, s ktorym ste zacali na
zaciatku platobnej transakcie. To mbéze mat za néasledok riziko straty a vy suhlasite s tym, Ze budete
zndSat vSetky naklady spojené s akymkolvek rizikom konverzie deviz vyplyvajucim z takychto
systémovych chyb alebo zlyhania.

3.3 Riziko likvidity: Existuje riziko, Ze mdZete utrpiet straty v désledku nemoznosti okamzZite predat
alebo konvertovat kryptoaktiva na preferované alternativne aktiva alebo v pripadoch, ked je konverzia
mozna, ale so stratou. Takéto riziko likvidity kryptoaktiv méze byt spdsobené mnohymi dévodmi, okrem
iného aj absenciou kupujucich, obmedzenou aktivitou pri nakupe/predaji alebo nedostato¢ne rozvinutymi
sekundarnymi trhmi.

3.4 Poziciavanie peer-to-peer (dalej len ,,P2P"):Pouzivatel ma moznost poziCiavat a/alebo si
pozZiCiavat podporované kryptoaktiva a vyuZivat takéto kryptoaktiva ako zabezpec€enie alebo marzu pre
pozicie v produktoch ponukanych OKX alebo jeho pridruzenymi spolo&nostami. PouzZivatel zostava
zodpovedny za udrZiavanie dostatoéného zabezpe&enia po cely €as; U€ast na tejto sluzbe nezaruéuje
splatenie ani splnenie poziadaviek na marzu. Okrem toho akékolvek podporované kryptoaktiva pouzité
ako zabezpecenie zostavaju predmetom platnych pravnych predpisov a nariadeni, ktoré zavazuju OKX
a/alebo jeho pridruzené spolo¢nosti. OKX si vyhradzuje vyhradné pravo uréit a spristupnit’ kryptoaktiva,
ktoré platia pre P2P.

3.5 Kryptoaktiva, ktoré nie su v sulade s nariadenim MiCA:Beriete na vedomie a suhlasite s tym, ze
kryptoaktiva, ktoré nie su v sulade s nariadenim MiCA, mdzu podliehat znizenej regulacnej ochrane a
mbzu predstavovat rizika, ktoré sa nevztahuju na kryptoaktiva v sulade s nariadenim MiCA,
predovSetkym znizenu likviditu, absenciu regulaénych zaruk a moznost, ze takéto kryptoaktiva mozu byt
kedykolvek vyradené zo zoznamu alebo dalej obmedzené bez predchadzajuceho upozornenia, aby sa
zabezpecil sulad s platnymi pravnymi predpismi alebo regulaénymi pokynmi. Okrem toho si vyhradzujeme
pravo podfa vlastného uvazenia a bez zodpovednosti kedykolvek zmenit, obmedzit alebo ukongit
Obmedzené sluzby pre kryptoaktiva, ktoré nie su v sulade s nariadenim MiCA, a to aj v reakcii na pokyny
alebo usmernenia prislusnych regulaénych organov.

3.6 Vase povinnosti: V dosledku vasho konania znasate vSetky straty, okrem iného aj v désledku:

a. chyby pri preklepe pri zadavani alebo pokynoch vratane chyb v cene, mnoZstve alebo
nacasovani (Specifikacia trhového a limitovaného pokynu),

b. nespravneho naCasovania alebo nespravneho podania obchodnych pokynov,
c. zabudnutia alebo prezradenia vasho hesla,

d. problémov s pocitaom alebo sietou vratane akychkolfvek hackerskych utokov alebo
virusov suvisiacich s vasim pocitacom alebo sietou (alebo sietou, ktoru pouzivate),

e. prevodu alebo vyberu kryptoaktiv alebo fiat mien na nespravny ucet alebo z neho,
f.  vykonavania pokynov, ktoré vam poskytla tretia strana,

g. neopravnené transakcie alebo

h. pristupu tretich stran k vadmu uétu a jeho pouzivania z akéhokolvek dévodu.

V pripade vasho umyselného, manipulativheho alebo zneuZivajuceho pouZivania sluzieb, porusenia
tychto podmienok pouzivania sluzby/-ieb alebo akéhokolvek iného spravania alebo metdd pouzivanych
na ziskanie nespravodlivej vyhody, ktoré urCime podfa nasho absolutneho uvazenia, mézeme prijat
potrebné opatrenia, okrem iného vratane zruSenia &i pozastavenia alebo obmedzenia vasho uctu/-ov,
obmedzenia transakcii na ucte, zmrazenia aktiv na vaSom/-ich ucte/-och, obmedzenia vasho pristupu
k vadmu/vasSim uctu/-om, zacCatia sudneho konania proti vam alebo uplatnenia inych opravnych
prostriedkov. MbZzeme od vas pozadovat, aby ste znaSali vSetky naklady vzniknuté v dbsledku
akéhokolvek nasho konania podla tohto oddielu 3.4 vratane sudnych poplatkov a nakladov. Okrem toho
je vaSou vyhradnou zodpovednostou zabezpecit, aby boli vSetky informacie o u¢te overené pred
vykonanim akychkolvek prevodov, aby sa kryptoaktiva alebo fiat meny previedli na spravny ucet.
Kryptoaktiva alebo fiat meny prevedené na nespravny ucet su zvy&ajne nevratné. Ak prevediete
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kryptoaktiva alebo fiat meny na nespravny ucet a takyto ucet je pod nasou kontrolou, mame vyhradné
pravo odmietnut’ transakciu a vratit vam prisludnd sumu kryptoaktiv alebo fiat mien zniZzenu o prisludné
poplatky.

Podvody a podvodné konania berieme velmi vdZzne a usilovne sa im snazime predchadzat. Nemézeme
vSak niest zodpovednost za akékolvek straty, ktoré vdm vzniknd zo vztahov s podvodnymi alebo
nedestnymi spolo&nostami mimo nasej platformy. Je vasou povinnostou vykonat vlastn hibkovu kontrolu
a byt opatrny/-a pri obchodovani so subjektmi tretich stran. Dérazne odporuc¢ame, aby ste kryptomeny
nakupovali a prevadzali len do déveryhodnych a overenych penazeniek. Ak utrpite stratu v dosledku toho,
ze ste sa stali obetou podvodu, budeme s vami a s prisluSnymi organmi spolupracovat podla naSich
moznosti. Nemdzeme v3ak zaruCit' vratenie akychkolvek stratenych aktiv, nenesieme zodpovednost za
hodnotu akychkolvek stratenych aktiv ani za Ziadne spatné platby vyplyvajice z takychto strat.
Pouzivanim naSej platformy beriete na vedomie a suhlasite s tym, Ze preberate vSetky rizika spojené
s vasimi nakupmi a prevodmi kryptomien.

Vyluéne ste zodpovedni za posudenie regulaéného Statutu akéhokolvek kryptoaktiva pred iniciovanim
vkladu alebo vyberu. OKX nezarucuje ani nevyhlasuje, ze akékolvek kryptoaktivum uvedené na naSej
platforme je alebo zostane v sulade s nariadenim MiICA alebo akymikolvek inymi platnymi pravnymi
predpismi.

3.7 Nase povinnosti pri transakciach kreditnou kartou: Nasou povinnostou voci vam ako drzitelovi
karty je poskytovat spolahlivi a efektivnu platformu na nakup avklad kryptomien. Akékolvek
kryptoaktivum, ktoré si zakupite pomocou kreditnej karty, bude pripisané na vas ucet a nas zavazok
v tomto ohlade sa bude povazovat za splneny, ked bude suma vami zakupeného kryptoaktiva na vas
UCet pripisana a zohladnena. Za pripadné straty, ktoré mézu vzniknut' po tomto okamihu, nenesieme
zodpovednost. Za spravu tychto kryptoaktiv po ich pripisani nesiete vyhradnu zodpovednost.

4. VAS UCET

4.1 Registracia uétu a overenie totoznosti: Aby ste mohli pouzivat ktorukolvek sluzbu/-y, musite sa
najprv zaregistrovat na pouzivanie sluzby/-ieb poskytnutim vSetkych nami pozadovanych uplnych
informacii, ktoré mézu zahffiat' vas e-mail alebo €islo mobilného telefonu, celé meno, datum narodenia,
adresu bydliska, Statne identifikaéné Cislo, identifikacné C¢islo danovnika, overenie totoznosti
prostrednictvom videozaznamu a dalSie osobné alebo firemné informacie potrebné na overenie vasej
totoznosti, ako aj potvrdenie tychto podmienok. Suhlasite s poskytnutim takychto informacii pri registracii
a priebezne na ucely overovania totoznosti a odhalovania prania Spinavych pefiazi, financovania
terorizmu, podvodov alebo inych finanénych trestnych &inov, vratane (bez obmedzenia) képie vasho
preukazu totoznosti s fotografiou vydaného vladou alebo dokladu o pobyte, ako je najomna zmluva alebo
ucet za komunalne sluzby. Ob&as vam mbzZzeme poslat Ziadosti o potvrdenie alebo aktualizaciu vami
poskytnutych informacii. Ak od vas nedostaneme adekvatnu odpoved, méZeme pozastavit pristup
k va8mu uctu/-om. Podla vlastného uvazenia vam mobzZeme odmietnut registraciu na pouzivanie
sluzby/-ieb alebo obmedzit vasu moznost registracie viacerych uctov. Registraciou uc¢tu u nas suhlasite
a vyhlasujete, Ze budete tento ulet pouzivat len pre seba, anie vmene tretej strany, pokial to
neschvalime. Ak ste pravnicka osoba, musite si u nas zaregistrovat firemny Gcet. Jednotlivec nesmie
pouzivat svoj individualny ucet na obchodné ucely. Akékolvek oznamenie, ktoré vam bude odoslané, sa
bude povazovat za dorucené, ked ho odoSlete na kontaktnu adresu, ktord ste nam poskytli v zaznamoch.
Suhlasite s tym, Zze nebudeme zodpovedny/-a za ziadne oznamenia odoslané na vasu kontaktnu adresu,
ale neprijmeme vas z dévodu okolnosti mimo nasej kontroly, okrem iného vratane sprav oznacenych ako
spam, celych e-mailovych schranok a zastaranych/nespravnych kontaktnych udajov, ktoré ste poskytli.

4.2 Ochrana vasho ucétu: Suhlasite s tym, Ze nikomu neumoznite pouzivat alebo riadit vas/vase ucet/-ty,
pokial vas na to nepoverime, a Ze nas budete informovat' o akejkolvek zmene informacii alebo ak bol vas
ucet napadnuty. Ste vylu€ne zodpovedny/-a& za uchovavanie, ochranu a zabezpeclenie vietkych kltcov,
certifikatov, hesiel, pristupovych kédov, ID pouzivatela, APl klu¢ov, tokenov OAuth, alebo inych povereni
a prihlasovacich udajov (dalej len ,prihlasovacie udaje®), ktoré vam boli poskytnuté alebo ktoré boli
vytvorené v suvislosti s vaSim pouzivanim sluzby/-ieb. Ste zodpovedny/-a za vytvorenie silnych
prihlasovacich udajov a za udrziavanie bezpecnosti a kontroly v3etkych prihlasovacich udajov, ktoré
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pouzivate na pristup na stranku a k sluzbe/-dm. Ak stratite svoje prihlasovacie udaje, je mozné, Ze
nebudete mat pristup k svojmu/-im uc¢tu/-om. V pripade akychkolvek &innosti na vasom/-ich uéte/-och
s pouzitim vasSich prihlasovacich udajov nas opraviujete predpokladat, Ze ste takéto transakcie schvalili,
pokial nam neoznamite opak. Okrem toho bezodkladne zrusite vSetky tokeny OAuth alebo autorizacie, pri
ktorych mate podozrenie, Ze boli napadnuté. Ak si vSimnete alebo mate podozrenie, Ze doSlo
k neopravnenej transakcii prostrednictvom vasho/vasich Gétu/-ov, alebo Ze transakcia bola vykonana
nespravne, musite sa s nami bezodkladne spojit a zaslat nam podkladovu dokumentaciu potvrdzujucu
vasu poziadavku e-mailom na adresu Help Center alebo prostrednictvom support.eea@okx.com.
Suhlasite s tym, ze budete vyluéne zodpovedny/-a za vSetky Cinnosti vratane akejkolvek straty alebo
poskodenia vyplyvajuceho z vasho pouzivania vasho Uctu alebo poskytnutia vasich prihlasovacich udajov
alebo inych informacii o pristupe k uctu, ¢i uz umyselnych alebo neimyselnych, v maximalnom rozsahu
povolenom platnymi pravnymi predpismi a nariadeniami. Je vaSou povinnostou pravidelne kontrolovat
zostatky na ucte a histériu transakcii, aby ste boli informovani o akejkolvek podozrivej aktivite na ucte.
Nezodpoveddme za Ziadnu zodpovednost, stratu ani Skodu vyplyvajucu z neautorizovanych alebo
nespravnych transakcii v désledku nedodrzania tohto bodu 4.2. Dalej nenesieme Ziadnu zodpovednost
za to, Ze nebudete sledovat alebo konat’ na z&klade akychkolvek ozndmeni alebo upozorneni, ktoré vam
mbzeme poslat.

4.3 Obnovenie hesla: Ak stratite svoje heslo/-a, mdzete ho/ich obnovit po overeni prostrednictvom vasej
registrovanej e-mailovej adresy alebo telefénneho Cisla. Ak mate povolenu dvojfaktorovi autentifikaciu
(dalej len ,2FA®) prostrednictvom aplikacie autentifikatora, mézete byt tiez poziadany/-a o potvrdenie
koédu 2FA. Ak potrebujete obnovit svoje heslo aj 2FA (napr. stratite zariadenie s aplikaciou 2FA alebo sa
vam nepodari migrovat 2FA), budete sa musiet obratit na Help Center alebo prostrednictvom
support.eea@okx.com a poziadat o dalSiu podporu, priCom sa na vas mézu vztahovat rozSirené postupy
overovania totoZnosti. Tieto rozSirené postupy overovania totoZnosti su potrebné na zaistenie
bezpelnosti uctov nasich pouzivatelov. Suhlasite s tym, Ze sa podrobite vSetkym postupom rozSireného
overovania totoZnosti, ktoré povaZujeme za potrebné. Odmietnutie takychto postupov vam méze
znemoznit pristup k vadmu/vasim ucétu/-om.

4.4 Zatvorenie uctu: Svoj/-e uCet/-y mbdzete kedykolvek zrusit. ZruSenie U¢tu nema vplyv na ziadne
prava a povinnosti, ktoré vznikli pred datumom zruSenia Uc¢tu. Mbézete byt poziadany/-a, aby ste bud
zrusili, alebo dokongili vSetky otvorené prikazy a v sulade s ustanoveniami tychto podmienok poskytli
pokyny na prevod, kam sa maju previest vSetky aktiva, ktoré zostavaju na vasom/-ich ucéte/-och. Ste
zodpovedny/-a za vSetky poplatky, naklady, vydavky, uhrady alebo zavazky (okrem iného vratane
poplatkov za pravne sluzby a sudne poplatky alebo nakladov na prevod fiat meny alebo kryptoaktiv)
spojené so zruSenim vasho/vaSich uctu/-ov. Ak naklady na zruSenie vasho/vasich uctu/-ov prekrocCia
hodnotu na vaSom/vaSich ucte/-och, budete ndm povinny/-a tieto naklady uhradit. ZruSenim vasho/vasich
uétu/-ov neddjde k trvalému vymazaniu va8ich osobnych udajov, ktoré sa mdZu vyZadovat, aby boli
uchovavané v sulade so vSetkymi platnymi pravnymi predpismi a nariadeniami.

4.5 Pozastavenie Uc¢tu a vysSetrovanie: Suhlasite a beriete na vedomie, Ze mézeme kedykolvek
pozastavit vas/vase ucet/-a podla nasho vyhradného a absolutneho uvazenia. Suhlasite tiez s tym, ze
mbzeme zmrazit/zablokovat aktiva na vSetkych takychto ucétoch a do¢asne alebo trvalo pozastavit vas
pristup na stranku, ak mame podfa vlastného uvazenia podozrenie na niektoru z nasledujucich
skutoCnosti:

a. Uucet porusuje niektoru z tychto podmienok,
ucet je v rozpore s platnymi pravnymi predpismi alebo nariadeniami,

c. uCet je vrozpore spravnymi predpismi o boji proti praniu Spinavych pefazi
a financovaniu terorizmu,

d. ucet je vrozpore s poziadavkou regulaCného organu, sudnym prikazom alebo inym
platnym pravnym predpisom,

e. na uéet sa vztahuje odvod, rozsudok alebo ina poZiadavka na obrat aktiv nariadena
vladou, regulaénym organom alebo sudom (dalej len ,odvod®),
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f. UcCet je predmetom prebiehajuceho sudneho sporu, vySetrovania alebo Statneho konania
alebo je s nim spojeny,

na ucte je zostatok, ktory je potrebné z akéhokolvek dévodu vyrovnat,
h. ak mame podozrenie, Ze sa neopravnena osoba pokusa ziskat pristup k uctu,

i. ak mame podozrenie, ze pouzivate svoje prihlasovacie Udaje alebo iné informacie o ucte
neopravnenym alebo nevhodnym spdsobom,

j. ak mame podozrenie, Ze uCet suvisi s akymkolvek zakazanym podnikanim, ako je
uvedené v Casti 2.2,

k. ak mame podozrenie, Ze na uéte prebiehaju podozrivé a/alebo podvodné aktivity,
I.  udalost vy$8ej moci ovplyviiuje poskytovanie sluzieb,

m. ked pokus alebo skutoéna Skodliva &innost spbsobi riziko Skody alebo straty pre nas
alebo nasich pouzivatelov,

n. do Uctu sa nik neprihlasil dihSie ako jeden (1) rok.

Suhlasite a beriete na vedomie, Ze mame pravo okamZite preskumat vas ucet a akykolvek suvisiaci ucet,
ak mame podfa vlastného uvazenia podozrenie, Ze na takomto ucte doslo k porudeniu tychto podmienok
alebo k poruseniu platnych pravnych predpisov alebo nariadeni.

4.6 ZruSenie uctu: Suhlasite a beriete na vedomie, Ze mame pravo kedykolvek zrusit akykolvek ucet
podla vlastného uvazenia. Dalej suhlasite a beriete na vedomie, e mame podla vlastného uvazenia
pravo prijat vSetky potrebné avhodné opatrenia podla tychto podmienok alebo platnych pravnych
predpisov a nariadeni, okrem iného vratane platnych pravnych predpisov a postupov tykajicich sa
zabavenia aktiv na presadzovanie tychto podmienok a na vymahanie akychkolvek nakladov spojenych
s takymto konanim. Ak bude vas ucet zruSeny, vratime vam vaSe aktiva po odpocitani hodnoty vSetkych
zliav z obchodnych poplatkov, rabatov, ndkladov, vydavkov alebo nahrady Skody, na ktoré mame narok
podfa tychto podmienok a v8etkych platnych pravnych podmienok a nariadeni. Ak vas$ ucet nie je
predmetom vySetrovania, sudneho prikazu ani sudneho predvolania, opraviiujete nas, aby sme vam
vratili zostatok na vaSom fiat uéte (po odpodcitani akychkolvek zliav z obchodnych poplatkov, rabatov,
nakladov, vydavkov alebo nahrady Skody, na ktoré mame narok) na akykolvek bankovy ucet prepojeny
s vas8im ucétom, pokial' platné pravne predpisy a nariadenia nevyZaduju inak. Ak na vasom ucte zostanu
nejaké kryptoaktiva, suhlasite stym, Ze nam po prijati pisomného oznamenia poskytnete adresu
kryptoaktiv vedenych na vase meno, aby sme vam zvysSné kryptoaktiva mohli vratit. Akékolvek aktiva na
zruSenych uctoch, ktoré nie je mozné vratit, mézu prepadnut, ako to umoznuju platné pravne predpisy
a nariadenia.

4.7 ZruSenie a storno: Suhlasite a beriete na vedomie, Ze nie je mozné zrusit, stornovat alebo zmenit’
akukolvek transakciu, ktora bola na vaSom/-ich ucte/-och oznaena ako dokon¢ena. Mb6zeme odmietnut
spracovat, zrusit alebo stornovat akukolvek transakciu vykonanu v ramci vasho/vaSich u&tu/-ov podla
nasho vyhradného a absolutneho uvaZenia, a to aj po odpisani suvisiacich aktiv z vasho/vasich uctu/-ov,
anie sme povinni vdm umoznit obnovit pokyn na nakup alebo predaj za rovnaku cenu alebo za
rovnhakych podmienok ako zruSena transakcia:

e ak mame podozrenie, Zze transakcia zahffia podozrivid obchodnu Cinnost alebo porusenie
tychto podmienok (alebo existuje vysoke riziko, Ze sa na nej bude podielat),

e ak mame dbévod domnievat sa, Ze doslo k zjavnej chybe v akomkolvek termine, okrem iného
vratane ceny, sumy alebo inych informacii o obchode,

e ak doslo k naruseniu alebo poruche fungovania akéhokolvek obchodného systému alebo

e ak by nastali mimoriadne trhové podmienky alebo iné okolnosti, za ktorych by bolo potrebné
zrusit' alebo upravit transakcie.

4.8. Pravo na kompenzaciu a vymahanie pohladavok: V pripade, Ze na vaSom/vasich ucte/-och nie je
dostatok aktiv z dovodu vratenia platby, sporu o platbu, stiahnutia prevodu, zruSenia SEPA, chyby
kreditnej poloZky alebo inej podobnej udalosti, alebo ak vas/vase ucet/-y podlieha/-ju poplatku, ktory
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podla nasho vyhradného a absolutneho uvazenia odévodnene oznagime za platny, vyslovne nas
opraviujete zmrazit, odpisat, konvertovat, zadrzat alebo zlikvidovat akékolvek su€asné alebo budice
aktiva z vasho/vasich uctu/-ov v rozsahu potrebnom na vyrovnanie alebo uspokojenie akéhokolvek
deficitu alebo na uspokojenie poplatku, a to v plnom rozsahu povolenom prislusnymi pravnymi predpismi.
Beriete na vedomie, Ze nesiete vyhradnu zodpovednost za vSetky dariové désledky takéhoto nasho
konania. V pripade, ze likvidacia alebo predaj kryptoaktiv nie je dostatoény na pokrytie nedostatku,
suhlasite s tym, ze bezodkladne dodate v eurach (pripadne vo fiat mene relevantnej pre vasu jurisdikciu)
celd sumu potrebni na zmiernenie nedostatku, inak nam budete zodpovedat za nedostatok okrem
akychkolvek poplatkov za pravne sluzby, urokov alebo nakladov spojenych s jeho vymahanim.

4.9. Externé agentury na poskytovanie informacii o uverovej bonite a vymahanie pohladavok:
Suhlasite a beriete na vedomie, Ze v rozsahu povolenom prisluSnymi pravnymi predpismi mézeme pri
vymahani akychkolvek strat, ktoré ndm vzniknu z transakcii a ¢innosti na vaSom/-ich uéte/-och, vyuzivat
sluzby externych agentur poskytujucich informacie o Uverovej bonite a vymahanie pohfadavok.

4.10 Elektronické doruéovanie: MbéZeme byt povinni poskytnut vam urcité pravne aregulacné
informacie, pravidelné vykazy, potvrdenia, oznamenia, danové formulare ainé oznamenia (dalej len
,o0znamenia“) v pisomnej forme. Suhlasom s tymito podmienkami vyjadrujete svoj suhlas s tym, aby sme
vam takéto oznamenia dorucovali v elektronickej forme. Suhlas s elektronickym doru¢ovanim sa vztahuje
na vypisy, ktoré sa poskytuju kazdy rok. Ak uz nemate pristup k uctu, ktory ste pouzivali na prijimanie
oznameni v elektronickej forme, musite aktualizovat svoje Udaje podla oddielu 4.1 tohto dokumentu
ambzete sa na ten UCel obratit na zakaznicky servis na adrese Help Center alebo prostrednictvom
support.eea@okx.com.

5. PREVOD A VYBER

Na ucely tychto podmienok budu prevody a vybery zahffiat prevody a vybery bud fiat meny, alebo
kryptoaktiv na vas/vase ucet/-y.

5.1 Fiat mena: PouzZivatefom méZeme prilezitostne poskytovat' rézne moznosti prevodu a vyberu vo fiat
mene v zavislosti od ich lokality, okrem iného vratane bankového prevodu, SEPA (alebo rovnocennych
platobnych sluzieb) alebo nepriamych prevodov od poskytovatela alebo poskytovatelovi platobnych
sluzieb (dalej len ,poskytovatel platobnych sluzieb“) alebo na akykolvek bankovy ucet alebo ucty
vedené poskytovatelom platobnych sluzieb alebo z nich. Aktualne moznosti prevodu a vyberu vo fiat
mene a sadzobnik poplatkov su k dispozicii tu. Suma, ktoru prevediete na svoj/-e ucet/-y, mbéze byt
pozastavena az do zuctovania prevodu. Meno na bankovom uéte prepojenom s vasim prevodom sa musi
zhodovat' s menom overenym na vasom ucte.

Opravnenym pouzivatelom médze byt prevod SEPA k dispozicii na okamzité pouzitie na vaSom ucte a po
autorizacii akejkolvek transakcie SEPA dostanete e-mailové potvrdenie s podrobnostami o transakcii. Na
tieto prostriedky a akékolvek kryptoaktiva zakupené za tieto prostriedky sa v8ak mbze vztahovat obdobie
zadrzania vyberu v trvani az tridsat (30) pracovnych dni alebo dlhSie, a to na z&klade vasho rizikového
profilu, ktory uréime podla nasho vyhradného a absolutneho uvazenia (dalej len ,obdobie zadrzania
vyberu®). Po uplynuti doby zadrzania vyberu SEPA si budete mdéct vybrat tieto prostriedky a vSetky
kryptoaktiva, ktoré ste za ne nakupili. V pripade, ze dbjde k odvolaniu SEPA prevodu alebo k inému
vrateniu suvisiacich prostriedkov na vas bankovy ucCet a vopred pripisané prostriedky uz boli pouzité,
zatazime vas ucet rovnakou sumou, aka bola vliozena. Ak to spdsobi, ze zostatok na vasom ucte bude
zaporny, budete musiet doplnit finanéné prostriedky alebo predat urlitd Cast alebo vSetky svoje
kryptoaktiva, aby sa zostatok na vaSom ucte vratil do kladnych ¢&isel. Ak to neurobite bezodkladne po
tom, ako sa vas$ ucet dostane do minusu, mézeme podla nasho vyhradného a absolutneho uvazenia a v
sulade s platnymi pravnymi predpismi vyuzit opravné prostriedky uvedené v tychto podmienkach, aby
sme ziskali spat akukolvek sumu, ktord nam dlhujete, okrem iného vratane odpisania, konverzie alebo
likvidacie aktiv dostupnych na vaSom/-ich ucte/-och podla trhového vymenného kurzu, kym sa takyto
zaporny zostatok neziska spat.

Suhlasite a beriete na vedomie, Ze vySSie uvedené moznosti prevodu a vyberu sa nemusia spracovat
mimo beZnych bankovych hodin a €asy vyrovnania mdzu zavisiet od bankovych sviatkov, internych
procesov a jurisdikcie vasej banky, internych procesov nasich bank alebo inych oneskoreni vyplyvajucich
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z faktorov mimo nasSej primerane;j kontroly. Dalej suhlasite a beriete na vedomie, Ze nesiete vyhradnu
zodpovednost za akékofvek zaporné zostatky na svojom/-ich ucte/-och vyplyvajuce z takychto
oneskoreni.

5.2 Kryptoaktiva: Vklady kryptoaktiv budu zvyCajne pripisané na vas/vaSe ucet/-y po uskutocneni
poZzadovaného poctu sietovych potvrdeni v blockchaine pre takéto kryptoaktiva, ktoré uréime podla
nasho vyhradného a absolutneho uvazenia. Vybery kryptoaktiv sa zvyCajne spracuvaju rychlostou
prislusnej siete kryptoaktiv. Suhlasite a beriete na vedomie, Ze kryptoaktiva nie st zakonnym platidlom,
nie su kryté vliadou a v zmysle ¢lanku 81 ods. 9 nariadenia EU &. 2023/1114 o trhoch s kryptoaktivami nie
su ucty a zostatky opravnené na akykolvek druh systému odmien pre investorov podfa smernice 97/9/ES
alebo systémov ochrany vkladov podla smernice 2014/49/EU. Dalej suhlasite a beriete na vedomie, Ze
vklady alebo vybery kryptoaktiv mézu byt oneskorené alebo ovplyvnené poruchami siete alebo inymi
podmienkami (&i uz riadenymi nami alebo tretou stranou), za ktoré nenesieme zodpovednost.

VZdy, ked uskutoCnite prevod kryptoaktiv na svoj/-e u€et/-y alebo iniciujete vyber kryptoaktiv z neho/nich,
ste povinny/-a overit, €i boli riadne vykonané vsetky kroky na zabezpelenie riadneho prevodu alebo
vyberu vratane toho, Ze adresa pefazZenky, z ktorej iniciujete takyto prevod alebo na ktoru posielate
vyber, je vo vaSom vlastnictve alebo pod vasou kontrolou a ze vas/vaSe ucet/-ty presne odzrkadluje/-u
danu transakciu. Suhlasite tiez s tym, Zze nam poskytnete vSetky potrebné informacie na ulahcenie sluzby
prevodu alebo vyberu.

6. VKLADY VO FIAT BANKACH A USCHOVA VO FIAT BANKACH

Penazné prostriedky na vaSom/-ich ucte/-och nikdy nie su v naSom drzani ani v Uschove. Finan¢né
prostriedky vo fiat menach su priamo ulozené a drzané na jednom (1) alebo viacerych oddelenych
depozitnych Gc&toch vjednej (1) alebo viacerych riadne registrovanych a licencovanych bankovych
institaciach tretich stran v prospech pouzivatefov stranok. Finanéné prostriedky vo fiat menach nie su
vedené na Uctoch, ktoré su vedené alebo uréené v mene jednotlivca alebo jednotlivého pouZivatela
stranky.

7. POSKYTOVATELIA SLUZIEB TRETICH STRAN

Suhlasite a beriete na vedomie, ze mézeme vyuzivat tretie strany, pridruzené alebo dcérske spolo¢nosti
na zhromazdovanie, kontrolu a prenos vasich udajov a aktivit zjednej (1) alebo viacerych vasich
finanénych institacii k nam. Pristupom k sluzbe/-am alebo ich pouzivanim suhlasite stym, ze
poskytovatelom tretich stran, ktorych mézeme zapojit, udelujete pravo, pravomoc a opravnenie na
pristup a prenos vasSich udajov o transakciach, aktivitach a osobnych a financnych informacii bud’ priamo
od vas, alebo od jednej (1) alebo viacerych vasich finanénych institacii k nam v sulade sich
podmienkami, zdsadami ochrany osobnych udajov alebo inymi zasadami.

Pouzivanim naSich sluZieb suhlasite stym, Ze zdroje udajov, ktoré spravuju vas/vaSe ucet/-y, ani
akikolvek poskytovatelia tretich stran, ktori prichadzaju do styku s vaSimi prihlasovacimi adajmi alebo
udajmi o ucte v suvislosti s nasimi sluZzbami, nenesu zodpovednost za Ziadnu stratu, kradez, ohrozenie
alebo zneuzitie v suvislosti s nasou/-i sluzbou/-ami (vratane nedbanlivosti), s vynimkou pripadov, ked
takuto zodpovednost nemozno obmedzit podla platnych pravnych predpisov. Na uéely tychto podmienok
sa pod pojmom ,zdroj/-e Udajov“ rozumie zdroj informacii tretej strany, v ktorom ma pouzivatel ucet,
z ktorého nas poskytovatel sluzieb tretej strany ziskava informacie (napriklad adresa URL financnej
institdcie, webova stranka, server alebo dokument).

Suhlasite stym, ze zdroje udajov neposkytuju ziadne zaruky akéhokolvek druhu suvisiace s udajmi
poskytovanymi nasimi sluzbami, i uz vyslovné, implicitné, zakonné alebo iné, pokial to nie je vyslovne
uvedené v kazdom konkrétnom zdroji udajov. S vynimkou dokumentov vo formate prenosného
dokumentu (.pdf alebo .PDF) oficialnych ucétovnych dokladov, ktoré nacCitame vo vasom mene
a poskytneme vam ich bez uprav, nie su Ziadne udaje poskytované nasimi sluzbami oficialnym
zaznamom o vasom/-ich ucte/-och.
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8. PRAVA POUZIVATELOV A OBMEDZENIA POUZiVANIA

Udefujeme vam obmedzené, nevyhradné a neprenosné povolenie na pristup a pouzZivanie stranok
a sluzby/-ieb, ktoré podlieha tymto podmienkam, ato vyluéne na nami schvalené ucely. Suhlasite, Ze
nebudete kopirovat, prenasat, distribuovat, predavat, licencovat, spatne analyzovat, upravovat,
publikovat, ani sa podielat na prevode alebo predaji, vytvarat odvodené diela alebo akymkolvek inym
spbsobom vyuzivat akykolvek na$ zdrojovy kéd alebo podobné chranené alebo déverné udaje ani iné
podobné informacie bez nasho predchadzajuceho vyslovného pisomného suhlasu.

Stranku nesmiete pouzivat na zZiadne nezakonné ucely.
Suhlasite s tym, ze:

a. vS8etky prava, vlastnictvo a podiel na sluzbe/-ach a suvisiacom softvéri, webovej stranke
a technolégii vratane vsetkych prav duSevného vlastnictva si a zostanu v nasom
vlastnictve,

b. neprevadzaju sa akékolvek iné prava ani podiely v sluzbe/-ach neZz obmedzené licencie
udelené v tomto dokumente,

c. sluzbal/-y je/su chranena/-é autorskym pravom a inymi pravnymi predpismi o duSevnom
vlastnictve;

d. vSetky prava, ktoré nie su vyslovne udelené v tychto podmienkach, su vyhradené a

e. mame pravo poziadat, zmrazit alebo previest aktiva zvasho ucCtu v sulade
s poziadavkami akéhokolvek sudneho alebo spravneho konania, okrem iného aj vratane
sudov, colnych uradov, danovych uradov a sudnych prikazov alebo regulaénych
poziadaviek bez povinnosti overit platnost takéhoto prikazu alebo regulagnych
poZiadaviek za predpokladu, Zze komunikacny zdroj je legitimny.

9. POVINNOSTI/ZAKAZY POUZIVATELA
9.1 Nesmiete si zaregistrovat’ viaceré Ucty na platforme OKX, pokial sme vam to vopred neschvalili.
9.2 Nesmiete pouzivat ucet iného pouzivatela bez riadneho povolenia.

9.3 Nesmiete pouzivat stranku alebo sluzbu/-y na zapojenie sa do akychkolvek nezakonnych &innosti
alebo na ich umoznenie.

9.4 Bez nasho vyslovného pisomného suhlasu nesmiete pouzivat stranku alebo sluzbu/-y na zapojenie
sa do akychkolvek komer¢nych aktivit alebo v suvislosti s nimi.

9.5 Musite dodrziavat vsetky platné pravne predpisy a nariadenia a niest zodpovednost a pravne
doésledky svojho vlastného konania pri pouzivani stranky a sluzby/-ieb. Okrem toho nesmiete poruSovat
legitimne prava a zaujmy akejkolvek tretej strany.

9.6 Ak poruSite alebo ste podfa nasho nasho vyhradného a absolutneho uvazenia v dobrej viere
podozrivy/-a z poruSenia vySSie uvedenych povinnosti, mame pravo priamo prijat v8etky potrebné
opatrenia, okrem iného vratane vymazania akéhokolvek poruSujuceho obsahu zverejneného
pouzivateflom, zmrazenia vaSich aktiv alebo uctu/-ov, vratenia akychkolvek nezakonnych ziskov
a obcdianskeho alebo trestného stihania.

10. POPLATKY

10.1 Vyhradzujeme si pravo stanovit poplatky za sluzby pouzivatela v sulade s tymito podmienkami.
Vyhradzujeme si tiez pravo kedykolvek formulovat a upravit poplatky za sluzby, stanovit poplatky za
sluzby Specifické pre vas alebo ukondit akékolvek propagacné ponuky. Mézeme tiez zaviest nové
poplatky alebo poplatky. VSetky vypocty, ktoré vykoname v suvislosti so sluzbami, su pre vas kone¢né
a zavazné.
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10.2 Ak nie je uvedené alebo pisomne dohodnuté inak, suhlasite s tym, Ze vy3Sie uvedené poplatky za
sluzby méZeme odpoditat priamo z aktiv na vadom/-ich ucte/-och po poskytnuti sluzby/-ieb.

10.3 Aktualne informacie o poplatkoch su k dispozicii fu.

10.4 Podla nasho vyhradného uvazenia sa mozu uplatfiovat ceny Specifické pre jednotlivé regiény alebo
jurisdikcie v zavislosti od vasho bydliska alebo miesta.

10.5 Ak nezaplatite prislusné poplatky (okrem iného vratane poplatkov za sluzby) v plnej vySke alebo
v€as, vyhradzujeme si pravo prerusit, pozastavit alebo zrusit vas/vase ucet/-y.

10.6 Dalsie poplatky a platby:

Ponukame rbézne spdsoby vkladov a vyberov. Informacie o poplatkoch za vklady a vybery si mozete
pozriet tu.

Ste zodpovedny/-4& za Uhradu akychkolvek dodatoCnych poplatkov uctovanych akymikolvek
poskytovatelmi finanénych sluzieb (okrem iného vratane poskytovatelov platobnych sluZieb, bank
a kartovych schém, dalej jednotlivo a spolone oznalovanych ako ,poskytovatelia finanénych
sluzieb”), ktori sa pouzivaju na spracovanie prevodu na vas/vaSe ucet/-y alebo z neho/nich. Prevod
nespracujeme, ak suvisiace poplatky UCtované poskytovatelom finanénych sluzieb prevysuju hodnotu
prevodu. Na dokoncenie takéhoto prevodu mézete byt poziadany/-a o prevod dodato¢nej sumy vo fiat
mene na pokrytie tychto poplatkov. Nemame ziadnu kontrolu nad tymito poplatkami uétovanymi tymito
poskytovatelmi finanénych sluzieb, ani za ne nenesieme zodpovednost.

11. ZMENA, PRERUSENIE, UKONCENIE A ZASTAVENIE SLUZIEB

11.1 Zmena a prerusenie sluzby: Sluzbu/-y mézeme kedykolvek zmenit, prerusit, pozastavit alebo
ukoncit bez predchadzajuceho upozornenia, hoci sa budeme snazit poskytnut primerané upozornenie,
ak to bude mozné.

11.2 Prerusenie a ukonéenie sluzby: Vyhradzujeme si pravo podlfa nasho vyhradného a absolitneho
uvazenia kedykolvek doCasne alebo natrvalo prerusit alebo ukonCit poskytovanie sluzieb bez
predchadzajuceho upozornenia, okrem iného v nasledujucich pripadoch:

a. ak sa zisti, Ze osobné udaje, ktoré ste poskytli, su nepravdivé, neuplné, nepresné alebo
su inak vrozpore sinformaciami poskytnutymi v Case pdvodnej registracie a
neposkytnete prijatelny dévod takejto nezrovnalosti, ktord sme ako taku oznadili vyluéne
my,

b. ak poruSite platné pravne predpisy, nariadenia alebo tieto podmienky,

c. ak to vyzaduju akékolvek platné pravne predpisy alebo nariadenia, alebo poziadavky
Statneho organu prislusnej jurisdikcie, alebo

d. z bezpecnostnych dévodov alebo inych nevyhnutnych okolnosti, ktoré uréime podla
vlastného uvazenia.

11.3 Ak dostaneme akykofvek dokument (dokumenty) potvrdzujuci vasu smrt alebo iné informéacie
veduce k spolo€nosti OKX, aby sme sa domnievali, Ze ste zomreli, spolo¢nost OKX si vyhradzuje pravo
pozastavit vas ucet. Vas ucet bude pozastaveny, aZz kym nebude dostatoCny a uspokojivy dékaz, ktory
spochybni vasu smrt, alebo kym vas uréeny splnomocnenec neotvori svoje vliastné ucty, aby mohli byt
va$e aktiva prevedené na ne.

12. DANE A DODRZIAVANIE PRAVNYCH PREDPISOV

12.1 Je vaSou vyhradnou zodpovednostou urcit, ¢i a v akom rozsahu sa na akékolvek transakcie, ktoré
uskutoCnite prostrednictvom sluzby/-ieb, vztahuju nejaké dane, a zrazat, vyberat, oznamovat a odvadzat
spravne sumy dani prisluSnym danovym uradom. Suhlasite s tym, Ze neposkytujeme pravne ani danové
poradenstvo a nie sme zodpovedni za urenie, ¢i sa na vaSe transakcie vztahuju dane, ani za vyber,
vykazovanie, zrazku alebo odvadzanie dani vyplyvajacich z akychkolvek transakcii. Zarover
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potvrdzujete, Zze v Ziadnej jurisdikcii nepodliehate zrdZkam zo zalohy. Odporuame vam, aby ste sa
0 svojej konkrétnej dafovej situacii poradili s darfiovym odbornikom.

12.2 Suhlasite s dodrziavanim vSetkych platnych pravnych predpisov a nariadeni. Pokial ide o prevenciu
financovania terorizmu a boj proti praniu Spinavych pefiazi, budeme spolupracovat s miestnymi organmi
a v sulade s platnymi pravnymi predpismi a nariadeniami mézeme miestne organy informovat o urcitych
transakciach. Pri pouzivani naSich sluzieb vyhlasujete a zaruCujete, Ze vase konanie je legalne a Ze zdroj
akychkolvek aktiv pouzivanych vramci sluzby/-ieb nepochadza z nezakonnych ¢&innosti ani zo
zakazanych obchodnych cinnosti. Ak mame podla nasho vyhradného a absolitneho uvazenia
podozrenie, ze poruSujete tuto Cast 12.2, mézu sa na vas vztahovat opravné prostriedky, ktoré mame
k dispozicii podla Casti 4 tychto podmienok.

13. VYHLASENIE O OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV

Informacie o tom, ako zhromazdujeme, pouZivame a poskytujeme vade informacie, najdete v naSom
vvhlaseni hran nych udajov.

14. ODSKODNENIE

V sulade s platnymi pravnymi predpismi, s vynimkou umyselného pochybenia alebo podvodu zo strany
burzy, odSkodnite, ochranite a budete obhajovat burzu, jej matersku spolo¢nost’ a pridruzené spolo¢nosti,
ako aj jej aich zamestnancov, uradnikov, riaditelov, zastupcov, agentov, dodavatelov a nastupcov
(spolo€ne ako ,odSkodnovana strana") v pripade vSetkych narokov, strat, zavazkov, skéd, rozsudkov,
penale, pokut, nakladov a vydavkov akéhokolvek druhu (vratane poplatkov za odborné sluzby
a primeranych odmien pravnych zastupcov) (spolo€ne dalej len ,straty"), ktoré méze utrpiet alebo ktoré
vzniknu ktorejkolvek z od$kodriovanych stran v dosledku:

e vasho pristupu k svojmu uctu, platforme OKX alebo sluzbe/-am podla tejto zmluvy alebo ich
pouzivania,

e vasho neplnenia povinnosti podla tychto podmienok,

e vadho poruSenia akychkolvek zaruk a vyhlaseni, ktoré ste nam poskytli podla tychto
podmienok,

e akychkolvek narokov tretich stran suvisiacich s vasim pouzivanim sluzby/-ieb,

e vasho nedodrzania akychkolvek platnych federalnych, Statnych alebo miestnych pravnych
predpisov a nariadeni pri plneni vasich zavazkov podla tohto dokumentu, alebo

e akéhokolvek vysSetrovania, naroku, zaloby, konania alebo iného postupu voci burze
v suvislosti s vaSim pouzivanim sluzby/-ieb alebo v désledku takéhoto pouzivania Statnym
organom alebo regula¢nou alebo samoregulaénou agenturou ¢i organizaciou.

MézZeme podla vlastného uvazenia ziskat vyhradnu kontrolu nad ich obhajobou. Ak sa s nami vyslovne
pisomne nedohodne inak, vyrovnanie akychkolfvek strat sa neuzavrie, pokial takéto vyrovnanie upine
nezbavi odSkodnené strany akejkolvek zodpovednosti.

15. ZRIEKNUTIE SA ZODPOVEDNOSTI

15.1 Informacie o pouzivatelovi: Nezodpovedame za neuchovanie, Upravu, vymazanie alebo ulozenie
vami poskytnutych informacii, ani za tlaCové alebo administrativne chyby spdsobené naSou vinou.
S vynimkou ustanoveni platnych pravnych predpisov a nariadeni ste zodpovedny/-a za zalohovanie
a udrziavanie duplicitnych képii vSetkych informacii, ktoré uchovavate alebo prenasate prostrednictvom
sluzieb. Mame pravo, nie vS8ak povinnost, vylepsSit alebo opravit akékolvek opomenutie alebo chybu
v ktorejkolvek Casti tejto stranky.
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15.2 ZIADNA ZARUKA: SLUZBY A AKEKOL'VEK INFORMACIE ALEBO MATERIALY POSKYTNUTE NA
PLATFORME OKX SA POSKYTUJU ,TAK, AKO SU“ A ,TAK, AKO SU DOSTUPNE* NA VASE VLASTNE
RIZIKO BEZ AKEHOKOLVEK VYHLASENIA ALEBO ZARUKY, ClI UZ VYSLOVNEJ,
PREDPOKLADANEJ ALEBO ZAKONNEJ. V MAXIMALNOM ROZSAHU POVOLENOM PLATNYMI
PRAVNYMI PREDPISMI ANARIADENIAMI SA SPOLOCNOST OKX VYSLOVNE ZRIEKA
A POUZIVATEL SA VZDAVA AKYCHKOLVEK A VSETKYCH ZARUK AKEHOKOLVEK DRUHU, Cl UZ
VYSLOVNYCH ALEBO PREDPOKLADANYCH, OKREM INEHO AJ VRATANE: NEPRERUSENEJ
ALEBO NEPRETRZITEJ DOSTUPNOSTI SLUZIEB, PREDPOKLADANYCH ZARUK NA VLASTNICTVO,
PREDAJNOST, VHODNOST NA KONKRETNY UCEL ALEBO NEPORUSENIE PRAV AZARUK
VYPLYVAJUCICH ZPRIEBEHU VYKONU, PRIEBEHU OBCHODOVANIA ALEBO POUZIVANIA
V OBCHODE.

NEPOSKYTUJEME ZIADNE VYHLASENIA ANl ZARUKY, ZE PRISTUP NA PLATFORMU OKX,
AKUKOLVEK CAST SLUZIEB ALEBO AKYKOLVEK MATERIAL V NEJ OBSIAHNUTY BUDE
NEPRETRZITY, NEPRERUSOVANY, VCASNY ALEBO BEZCHYBNY A ZE NA PLATFORME OKX NIE
SU ZIADNE VIRUSY ANI INE SKODLIVE KOMPONENTY. NEZARUCUJEME, ZE AKYKOLVEK POKYN
BUDE VYKONANY, PRIJATY, ZAZNAMENANY ALEBO ZOSTANE OTVORENY. OKREM
VYSLOVNYCH VYHLASENiI UVEDENYCH V TYCHTO PODMIENKACH TYMTO POTVRDZUJETE
A SUHLASITE, ZE STE SA NESPOLIEHALI NA ZIADNE INE VYHLASENIE ALEBO DOHODU, CI UZ
PISOMNU ALEBO USTNU, POKIAL IDE O VAS PRISTUP K PLATFORME SPOLOCNOSTI OKCOIN
ALEBO POUZIVANIU SLUZIEB. BEZ OBMEDZENIA VYSSIE UVEDENEHO TYMTO BERIETE NA
VEDOMIE A SUHLASITE STYM, ZE NEBUDEME ZODPOVEDNIi ZA ZIADNE STRATY ANI SKODY
VYPLYVAJUCE ALEBO SUVISIACE S: (A) AKOUKOLVEK NEPRESNOSTOU, CHYBOU ALEBO
VYNECHANIM UDAJOV O CENACH DIGITALNYCH AKTIV, (B) AKOUKOLVEK CHYBOU ALEBO
ONESKORENIM PRI PRENOSE TAKYCHTO UDAJOV ALEBO (C) PRERUSENIM TAKYCHTO
UDAJOV.

15.3 Stanovisko pouzivatela: Akykolvek komentar uverejneny pouzZivatelom stranky alebo sluZieb je
vyluéne jeho vlastnou zaleZitostou a nepredstavuje nazory, stanoviska ani presvedcenie burzy ani tejto
stranky. Burza ani tato stranka nenesu Ziadnu pravnu zodpovednost za nasledky spésobené takymito
komentarmi pouzivatelov. Podla nasho vyhradného a absolutneho uvazenia budeme mat pravo
odstranit, upravit alebo zamietnut akykolvek obsah alebo komentar, ktory pouzivatel odosle, zverejni
alebo zobrazi na platforme Exchange z akéhokolvek dévodu. Vyhradzujeme si pravo podla vlastného
uvazenia prijat akékolvek opatrenia, ktoré budeme povazovat za vhodné.

15.4 Oznamenia: Oficialne oznamenia sa mo6zu uskutoCnit prostrednictvom oficialneho oznamenia na
stranke, odvysielania znenia listu, e-mailu, telefonického hovoru zakaznickej sluzby, SMS, kontextového
okna alebo bezného doru€enia postou. Zriekame sa akejkolvek zodpovednosti za informacie ziskané
z inych kanalov, ako su uvedené v tomto odseku.

15.4.1 Prihlasenie sa na zasielanie sprav: Suhlasite s tym, Ze vdm mdZeme posielat spravy tykajuce sa
bezpecnosti vasho/vasich uctu/-ov, marketingu prostrednictvom SMS, OTP, e-mailu, telefénu alebo inych
kontaktnych prostriedkov, ktoré od vas alebo tretej strany ziskame na ucely zabezpecenia a overenia uctu
opisané v Castiach 4 a 5 alebo vinych prislusnych Castiach. Vzdy budete mat moznost odhlasit sa
z odberu akychkolvek marketingovych materialov od nas.

15.4.2 Pouzitie informacii na vyskumné ucely: Suhlasite s tym, aby sme vase pouzivatelské udaje z
Casu na Cas pouzivali na ucely marketingového vyskumu, najma na vykonavanie analyz marketingového
vyskumu s cielom podporit a zlepsit nase sluzby. V tejto stvislosti mézu byt vase udaje, vratane, ale nie
vyluéne, e-mailovej adresy a/alebo mobilného telefénneho C&isla, celého mena a adresy bydliska, pouzité
na tento uc€el. Radi by sme zdbraznili, Ze vaSe udaje nebudu pouZité na Ziadne sekundarne alebo
dodato&né ucely spracovania.

15.5 OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI: SPOLOCNOST OKX, JEJ PRIDRUZENE SPOLOCNOSTI
A ICH URADNICI, RIADITELIA, ZAMESTNANCI, AGENTI, DODAVATELIA A ZASTUPCOVIA NEBUDU

5 - - = S - -
ZPLATFORMY ALEBO SLUZIEB OKX ALEBO VSUVISLOSTI _S NIMI VROZSAHU POVOL_NOM

T OKX
NEBUDE ZODPOVEDNA ZA (A) AKUKOLVEK SUMU VYSSIU AKO HODNOTA PODPOROVANYC
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AKTiV. KTORE SU PREDMETOM SPORU, ALEBO CELKOVA HODNOTA PODPOROVANYCH AKT{V
NASTALA UDALOST. KTORA VIEDLA KVZNIKU VASEJ POHIADAVKY: ALEBO (B) AKYKOLVEK

WW%%%W%&%
O BO KON O

RDi P KX MA
SKODY BY BOLI OBMEDZENE NA NIE VIAC AKO HODNOTU DIGITALNYCH AKTIV KTORY JE

PREDMETOM TRANSAKCIE. ALEBO CELKOVU HODNOTU DIGITALNYCH AKT{V NA VASOM UCTE
PODIA TOHO, KTORA JE NIZSIA, ANEMOZETE ZiSKAT SPAT NAHRADU ZA USLY ZISK,

: z — > ; —
HODNOTY ALEBO INYCH TYPOV OSOBITNYCH NAHODNYCH NEPRIAMYCH NEHMOTNYCH
DN KOD

UCELY TOHTO CLANKU 155 JE AKTIVUM SKTORYM MOZETE VOLNE OBCHODOVAT NA

CENTRALIZOVANEJ BURZE OKX, ANEZAHRNA DIGITALNE AKTIVA DOSTUPNE VYLUCNE
PROSTREDNICTVOM DECENTRALIZOVANEJ BURZY.

ZODPOVEDNOST SPOLOCNOSTI OKX VOCI POUZIVATELOVI JE OBMEDZENA NA SUMU
NAKUPU/PREDAJA SPORNEHO OBCHODU VZHIADOM NA CENU TAKEHOTO OBCHODU V CASE
KED K NEMU DOSLO ALEBO BY K NEMU MALO PRIMERANE DOJST.

15.5.2 NIC V. TYCHTO PODMIENKACH NEOBMEDZUJE ZODPOVEDNOST SPOLOCNOSTI OKX ANI
JEJ SUVISIACICH STRAN VOCI VAM VYPLYVAJUCU Z:

(a) PODVODU ALEBO PODVODNEHO SKRESLI'OVANIA:
(b) UMYSELNEHO ZLYHANIA ALEBO
(c) ZA SMRT ALEBO ZRANENIE OSOB V DOSLEDKU ICH KONANIA.

15.5.3 ZIADNE VYLUCENIA ANI OBMEDZENIA ZODPOVEDNOSTI| OBSIAHNUTE V TOMTO CLANKU
15 NEBUDU OBMEDZOVAT ZODPOVEDNOST SPOLOCNOSTI OKX, KTORU NEMOZNO VYLUCIT
ANI_OBMEDZIT PODLA PRISLUSNYCH PLATNYCH PRAVNYCH PREDPISOV_A NARIADENI. AK
PLATNY PRAVNY PREDPIS UKLADA SPOLOCNOSTI OKX ZODPOVEDNOST, KTORU NEMOZNO
VYLUCIT. ALE UMOZNUJE STRANE OBMEDZIT TUTO ZODPOVEDNOST. ZODPOVEDNOST
SPOLOCNOSTI OKX JE NAPRIEK VSETKYM OSTATNYM USTANOVENIAM TYCHTO PODMIENOK
OBMEDZENA V_MAXIMALNOM ROZSAHU POVOLENOM PRAVNYMI PREDPISMI. AK JURISDIKCIA
STRANY NEUMOZNUJE VYLUCENIE URCITYCH ZARUK ALEBO OBMEDZENIE Cl VYLUCENIE
ZODPOVEDNOSTI ZA NAHODNE ALEBO NASLEDNE SKODY. NIEKTORE Z VYSSIE UVEDENYCH

p - ” "

15.6 Bezpecnost’ siete: Pouzivatelom sa snazime poskytnit bezpecné sietové prostredie,
nezarucujeme vsak, ze sluzba Exchange alebo jej servery neobsahuju virusy ani iné potencialne Skodlivé
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faktory. Nenesieme zodpovednost za Ziadne Skody ani preruSenia spbésobené akymikolvek pocitaCovymi
virusmi, spyvérom, scarevérom, tréjskymi kofimi, ¢ervami alebo inym malvérom, ktory mdze ovplyvnit vas
pocital alebo iné vybavenie, alebo akymkolvek phishingom, sfalSovanim &i inym utokom. Je va3ou
zodpovednostou zabezpedit primeranu ochranu pred takymito hrozbami. Nie sme zodpovedni za Ziadne
naroky ani straty vyplyvajuce z vasho nedodrzania tejto doloZky.

16. ROZHODNE PRAVO A SUDNA PRAVOMOC

Tieto podmienky sa riadia a vykladaju v sulade so zakonmi Malty bez ohladu na akékolvek kolizne normy.

17. RIESENIE SPOROV

Akykolvek spor, rozpor alebo narok, ¢i uz zmluvny alebo mimozmluvny, vyplyvajuci z tychto podmienok
alebo v suvislosti s nimi, alebo ich poruSenim, ukon€enim alebo neplatnostou, alebo akakolvek ina
otazka, ktora vznikne na zaklade tychto podmienok, bude postipena a s kone¢nou platnostou vyrieSena
v rozhodcovskom konani v zmysle pravidiel rozhodcovského konania UNCITRAL v sulade s
ustanoveniami Casti V (Medzinarodné rozhodcovské konanie) zdkona o rozhodcovskom konani (kapitola
387 zakonov Malty). Akékolvek rozhodcovské konanie zaaté podla tohto ¢&lanku sa uskutoéni v
anglickom jazyku. Poc&et rozhodcov je jeden, ktory sa uréi na zaklade dohody medzi stranami konania. Ak
neddjde k dohode do Strnastich (14) dni od riadneho oznamenia pisomnej ziadosti o suhlas s
vymenovanim rozhodcov, vymenuje ich predseda Maltského arbitrazneho centra.

Akykolvek narok vyplyvajuci z tychto podmienok alebo suvisiaci s nimi sa musi uplatnit do jedného roka
od vzniku takéhoto naroku. V opacnom pripade je narok natrvalo zakazany, ¢o znamena, ze pouzivatelia
nebudd mat pravo uplatnit’ narok.

Ustanovenia uvedené v tomto €lanku zostanu v platnosti aj po ukon&eni tychto podmienok.

18. VSEOBECNE USTANOVENIA

18.1 Oddelitelnost Ak sa niektoré ustanovenie tychto podmienok povaZuje alebo zaéne povaZovat z
akéhokolvek dbévodu v akomkolvek ohlade za nezakonné, neplatné alebo nevymahatelné, takéto
ustanovenie sa povazuje za oddelené a Ziadnym spdsobom nema vplyv na pravny ucinok, platnost
a vykonatelnost ostatnych ustanoveni.

18.2 Staznosti: Ak mate akékolvek staznosti, spatni vazbu alebo otazky, mbézete nas kontaktovat
prostrednictvom nasho centra podpory alebo prostrednictvom support.eea@okx.com. Ked sa na nas
obratite, uvedte nam svoje meno, e-mailovu adresu a akékolvek dalSie informacie, ktoré mézeme
potrebovat na vasu identifikaciu, ako aj transakciu, ku ktorej mate pripomienky, otazky alebo staznosti. V
pripade, Ze chcete podat’ formalnu staznost, postupujte podla pokynov, ktoré najdete tu. Musite sa uistit,
Ze vase kontaktné udaje su spravne a aktualne, a v pripade akychkolvek zmien nas okamzite informovat.
Ak ste to neurobili, mozno nebudete moct od nas dostavat informacie.

18.3 Postupenie: Bez nasho predchadzajuceho pisomného suhlasu nesmiete postupit Ziadne prava,
povinnosti ani licencie udelené podla tychto podmienok. Akykolvek vas pokus o prevod alebo postupenie
v rozpore stymito podmienkami bude neplatny. Svoje prava a povinnosti mdézeme postupit bez
obmedzenia, ato bez obmedzenia na ktorukolvek z nasSich pridruZzenych alebo dcérskych spolo€nosti
alebo na ktoréhokolvek pravneho nastupcu akéhokolvek podniku, ktory je s nami spojeny. S vyhradou
vySSie uvedeného su tieto podmienky zavazné pre burzu, jej nastupcov a opravnenych postupnikov.

18.4 Zmena ovladania: V pripade, ze burzu nadobudne subjekt tretej strany alebo dbjde k jej zlu€eniu so
subjektom tretej strany, mézeme za tychto okolnosti previest alebo postupit informacie, ktoré sme od vas
zhromazdili v ramci takéhoto zltCenia, akvizicie, predaja alebo inej zmeny ovladania.

18.5 VyssSia moc: Suhlasite stym, Zze v Ziadnom pripade nenesieme zodpovednost za Ziadne
oneskorenia, zlyhanie vykonu alebo preruSenie sluzby, ktoré mdézu priamo alebo nepriamo vyplyvat
z akejkolvek priCiny alebo stavu mimo primeranej kontroly ktorejkolvek strany alebo ktoréhokolvek
z na8ich poskytovatefov sluzieb, okrem iného vratane vyraznych vykyvov na trhu, pandémii, epidémii,
akéhokolvek oneskorenia alebo zlyhania spOsobeného zasahom vy38ej moci, €inu civilnych alebo
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vojenskych organov, teroristického €inu, obcianskych nepokojov, vojny, Strajku alebo iného pracovného
sporu, poziaru, pandémie, epidémie, preruSenia telekomunikacnych alebo internetovych sluzieb alebo
sluzieb poskytovatela siete, zlyhania zariadenia alebo softvéru, inej katastrofy alebo akejkolvek inej
udalosti, ktorad je mimo nasej primeranej kontroly. V suvislosti s tymito podmienkami méZeme podniknut
akékolvek kroky, ktoré povaZzujeme za vhodné.

18.6 Neprevzaté aktiva: Ak bude/-U vas/vase ucCet/-y neaktivny/-e, na vaSom/-ich uéte/-och sa budu
nachadzat aktiva a vy nebudete reagovat na nase pokusy o kontakt s vami pocas prislusného obdobia
(ako je definované v pravnych predpisoch o neprevzatych aktivach alebo podobnych pravnych
predpisoch prislusnej jurisdikcie), mézeme mat povinnost nahlasit akékolvek aktiva na vasom/vasich
ucte/-och prislusnému vliadnemu subjektu ako neprevzaté aktiva. V takom pripade sa vas pokusime najst
na poslednej aktualizovanej adrese uvedenej v nasich zaznamoch. Ak vas nedokazeme najst, mézeme
byt povinni odovzdat akékolvek takéto aktiva spravcovi urenému prislusnou jurisdikciou ako
nevyzdvihnuté aktiva.

18.7 Neposkytovanie poradenstva: Suhlasite a beriete na vedomie, Ze neposkytujeme pravne, dafiové
ani investicné poradenstvo, Zze pouzivanie sluzby/-ieb je vo vlastnej rézZii a ze je vaSou povinnostou
poradit sa s kvalifikovanymi odbornikmi vo svojej jurisdikcii pred pouzitim sluzby/-ieb alebo realizaciou
akéhokolvek finanéného planu.

18.8 Rézne: Tieto podmienky stanovuju Uplné podmienky tykajuce sa predmetu tychto podmienok
a nahradzaju vSetky predchadzajiuce dohovory a komunikacie, ktoré sa ich tykaju. Pokial nie je do
podmienok zahrnuty odkaz, nie su pre burzu zavazné ziadne podmienky akéhokolvek iného dokumentu
poskytnutého burze, ktoré sa liSia od podmienok uvedenych v tomto dokumente, nie su s nimi v sulade
alebo ich dopifiaji. Vyhlasujete, zarudujete a zavazujete sa, Ze vSetky informéacie poskytnuté burze
v suvislosti s tymito podmienkami su pravdivé, presné a upiné.

18.9 Jazyk: Oficialnym jazykom tychto podmienok a vSetkych uvedenych dokumentov je angli¢tina.
Akykolvek preklad tychto podmienok alebo na ne odkazovanych dokumentov sa poskytuje len na
ulah&enie a nemusi presne predstavovat informacie obsiahnuté v povodnej angli¢tine. V pripade
nezrovnalosti alebo nejednoznacnosti ma anglicka verzia vyssiu pravnu silu.
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