Nacrt: 7. lipnja 2026.

Hvala vam &to ste posjetili OKX.com ili aplikaciju OKX (,web-mjesto”). OKX usluge u Europskoj uniji (EU)
i Europskom gospodarskom prostoru (EGP) pruza vam OKX Europe Limited, drustvo s ograni¢enom
odgovorno$¢u na Malti registrirano na Malti i koje je nadlezno tijelo Malte za financijske usluge licenciralo
za pruzatelja usluga kriptoimovine kako bi pruzalo sljedeée usluge temeljem Zakona o trziStima
kriptoimovine (poglavlje 647., MalteSki zakoni) (,Zakon o MiCA-u”): (i) izvrSenje naloga za kriptoimovinu u
ime klijenata; (ii) razmjenu kriptoimovine za fondove; (iii) razmjenu kriptoemisijskih sredstava za drugu
kriptoimovinu; (iv) osiguravanje Cuvanja i upravljanje kriptoimovinom u ime klijenata; (v) pruzanje usluga
prijenosa kriptoimovine u ime klijenata; (vi) upravljanje trgovinskom platformom za kriptoimovinu; (vii)
pruzanje upravljanja portfeljem kriptoimovine; (viii) stavljanje kriptoimovine na trziste; i (ix) prijem i
prijenos naloga za kriptoimovinu u ime klijenata.

Osim toga, OKX Europe Limited licenciran je kao Financijska institucija od strane MalteSkog tijela za
financijske usluge za pruzanje sljedecih usluga isklju€ivo u vezi s tokenima elektroni¢kog novca u skladu
sa Zakonom o financijskim institucijama (Poglavlje 376, Zakon Malte) (dalje: ,Zakon o FI"): (i) usluge koje
omogucuju polaganje gotovine na platni raun, kao i sve operacije potrebne za upravljanje platnim
raCunom; (ii) usluge koje omogucuju povlacenje stabilnih kriptovaluta s platnog racuna, kao i sve
operacije potrebne za upravljanje platnim racunom; i/ili (iii) izvrSenje platnih transakcija, ukljucujuci
prijenos stabilnih kriptovaluta na platnom radunu kod korisnikovog pruzatelja platnih usluga ili drugog
pruzatelja platnih usluga za (a) izvrSenje izravnih tere¢enja, ukljuéujuci jednokratna izravna tereéenja, (b)
izvrSenje platnih transakcija putem platne kartice ili slicnog uredaja ifili (c) izvrSenje kreditnih transfera,
uklju€ujuéi trajne naloge.

Ako ste stanovnik bilo koje radne lokacije izvan EGP-aEurope, kliknite ovdje.

Primjenjiva strana u daljnjem tekstu naziva se ,Burza”, ,mi”, ,nas” ili ,nasa”, kako kontekst zahtijeva.

Odredenim korisnicima web-mjesta (koje se ovdje naziva ,vi”, ,va$” ili ,Korisnik”) pruZamo moguénost
da se uklju€e u trgovanje kriptoimovinom s drugim korisnicima i/ili druge usluge u vezi s kriptoimovinom,
prema ovim uvjetima pruzanja usluge (,Uvjeti). Radi izbjegavanja nedoumice, ,kriptoimovina”
podrazumijeva digitalni prikaz vrijednosti ili prava koji se mogu elektronicki prenijeti i pohraniti pomocu
tehnologije distribuirane glavne knijige ili sli¢ne tehnologije, unutar definicije i klasifikacije prema Zakonu o
MiCA.

Posjetom ili pristupom web-mjestu suglasni ste da ste procitali i prihvatili ove Uvjete, kao i nasa Pravila o
privatnosti, objavljena na web-mjestu. Nadalje, suglasni ste da se ovi Uvjeti primjenjuju na bilo koji racun
na nasem web-mjestu koji otvorite, &iji ste predstavnik ili ovlasteni potpisnik (vas(i) ,ra€un(i)”). Klikom na
gumb ,Kreiraj raCun” na OKX platformi ili posjetom web-mjestu, mozemo vam omoguditi pristup nasim
Uslugama, uklju€ujuéi, ali ne ograni¢avajuéi se na nasu platformu za trgovanje kriptoimovinom i drugim
uslugama u vezi s kriptoimovinom putem razli€itih softvera, API-ja (suCelije programa aplikacije),
tehnologija, proizvoda i/ili drugih funkcionalnosti (skupno ili pojedina¢no ,Usluga(e)”).

Ako niste suglasni da vas obvezuju bilo koji od ovih Uvjeta, ne¢ete moci pristupiti niti koristiti nijednu od
Usluga i morate odmah napustiti web-mjesto. Zadrzavamo pravo ispraviti, izmijeniti ili na drugi nacin
azurirati uvjete i odredbe sadrzane u ovim Uvjetima, uklju€ujuéi, ali ne ograni€avajuci se na bilo koja
pravila ili smjernicu platforme koja ¢ine dio ovih Uvjeta, u bilo kojem trenutku i prema potpunom vlastitom
nahodenju (,Azurirani uvjeti”). Azurirani uvjeti stupaju na snagu nakon stvarne ili konstruktivne obavijesti
ili obavijesti o upitu (,Datum obavijesti’). Mozemo pruziti obavijest objavljivanjem azuriranih Uvjeta na
web-mjestu, promjenom datuma ,Posljednje azuriranje” na vrhu Uvjeta, putem skocne poruke ili
komunikacije putem e-poste i/ili na bilo koji drugi nacin koji smatramo potrebnim. Suglasni ste da ne¢emo
biti odgovorni prema vama ili bilo kojoj trecoj strani za bilo kakve gubitke koji su pretrpljeni uslijed bilo
kakve izmjene ili dopune ovih Uvijeta.

Ako niste suglasni s aZuriranim uvjetima, va$ jedini i isklju€ivi pravni lijek bit ¢e zatvaranje vadeg raCuna
unutar trideset (30) dana od datuma obavijesti, a va$ pristup ili uporaba Usluge(a) bit ¢e dozvoljeni samo
u mjeri potrebnoj za neposredno zatvaranje vasega raCuna. Potvrdujete da mozZete zatvoriti svoj racun
bez obavljanja bilo kakvih trgovanja ili transakcija pomoc¢u Usluge(a) i da takve radnje nisu potrebne za
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zatvaranje va8eg racuna. VaSe neprestana ili kontinuirana uporaba web-mijesta ili Usluge(a) nakon takvog
razdoblja od trideset (30) dana predstavljat ¢e vase prihvacanje aZuriranih uvjeta od datuma obavijesti.

Ovi Uvjeti i bilo koji uvjeti izri€ito uklju&eni u ovaj Ugovor primjenjuju se na vas pristup i uporabu bilo koje
Usluge(a) koju pruzamo. Ovi Uvjeti ni na koji na¢in ne mijenjaju odredbe ili uvjete bilo kojeg drugog
uzajamnog ugovora koji mozete imati s nama za proizvode, usluge ili drugo.

Pozivamo vas da temeljito pregledate Uvjete kako biste bili sigurni da razumijete uvjete i odredbe koji se
primjenjuju na vas pristup i uporabu web-mjesta i Usluge(a). Ako imate bilo kakvih pitanja u vezi s
uporabom web-mijesta ili Usluge(a), obratite se na naSem Centru za podrsku.

1. OPCI UVJETI PRUZANJA USLUGA
1.1 Usluge
MozZemo vam pruziti jednu (1) ili viSe sljedec¢ih Usluga u vezi s kriptoimovinom:

1.1.1 Usluge burze: Pruzamo usluge internetskog racuna za trgovanje kriptoimovinom i platformu
za uoCavanje trgovine kriptoimovinom i moZzemo olak3ati kreditiranje marZe pod uvjetom da je
ono dostupno i ako je to dopusteno u relevantnoj jurisdikciji. Osim ako nije drugacije
predvideno u odjeljku 1.8 ili u drugim uvjetima usluga specifi¢nim za proizvod objavljenim na
web-mjestu, kada kupujete ili prodajete kriptoimovinu na web-mjestu, vi ne kupujete niti
prodajete takvu kriptoimovinu s Burze ni Burzi. Primarna uloga burze je da djeluje kao burza
koja olak8ava trgovanje kriptoimovinom uskladivanjem naloga izmedu korisnika. Morate
otvoriti racun i prenijeti kriptoimovinu ili fiat valute s vanjskog racuna nad kojim imate
odobrenu kontrolu prije poCetka trgovanja.

1.1.2 Usluge izvan burze (izvanburzno trgovanje): Kriptoimovinom moZete trgovati izvan burze:
(a) s nama izravno kao glavnim ¢&lanom; ili (b) s drugim tre¢im stranama kao glavnom
stranom/drugom stranom trgovanja. lzvanburzno trgovanje odvijat ¢e se izvan burze u skladu
s bilo kojim dodatnim uvjetima pruzanja usluge prema ovim Uvjetima.

1.1.3 Plasman: Mogu nas izravno angazirati izdavatelji kriptoimovine kako bismo vam pruzili usluge
plasmana u vezi s novoizdanom kriptoimovinom ili kriptoimovinom koja je izdana, ali nije
uvrstena za trgovanje na DLT burzi.

1.1.4 Prijem i prijenos naloga: To ukljucuje na$ primitak naloga za kupnju, prodaju ili pretplatu na
kriptoimovinu od vas i nas prijenos tog naloga tre¢oj strani za izvrSenje.

1.1.5 Upravljanje portfeljem: MoZzemo pruzati usluge diskrecijskog upravljanja portfeljiem u
pogledu kriptoimovine. Ova Usluga dostupna je klijentima koji nam Zzele delegirati
svakodnevno upravljanje svojim portfeljem kriptoimovine. Vasim portfeliem upravljat ¢emo na
diskrecijskoj osnovi, uzimajuéi u obzir Vase znanje i iskustvo, financijsku situaciju (uklju€ujudi
sposobnost podnoSenja gubitaka) i investicijske ciljeve (uklju€ujuci toleranciju rizika). Imat
¢emo punu ovlast za upravljanje vasim portfeljem kriptoimovine i za sklapanje bilo koje vrste
transakcije ili aranZmana u vaSe ime i bez prethodnog pozivanja na vas. Pruzit ¢emo vam
periodi¢na izvjeSc¢a o vaSem portfelju u skladu s vazeéim zakonima i propisima.

1.1.6 Cuvanje: Nudimo usluge &uvanja, zajedno s drugim Uslugama, kako bismo ubrzali i olaksali
stjecanje i/ili raspolaganje kriptoimovinom. Primit ¢ete izvjeS¢e o udjelima najmanje jednom u
tri (3) mjeseca i na vas razuman zahtjev, u kojem se navodi kriptoimovina koju drzimo, vasa
bilanca, vrijednost i svaki prijenos kriptoimovine tijekom doti¢nog razdoblja.
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1.1.7 Usluge prijenosa: To ukljuéuje provodenje transakcije u ime korisnika koja ukljuéuje kretanje
kriptoimovine s jedne adrese/racuna na drugu adresu/racun. Usluge prijenosa oslanjaju se na
tehnologiju blockchain kako bi osigurale sigurnu, transparentnu i decentraliziranu knjigu za
biliezenje i provjeru transakcija. Ovo ¢e biti osigurano kako slijedi: (a) pokretanjem prijenosa,
koji ¢e posiljatelju omoguditi generiranje zahtjeva za prijenos, koji ¢e zahtijevati digitalni potpis
za odobrenje, (b) emitiranjem transakcije kako bi se poslala u blockchain, (c) provjerom
valjanosti transakcije, putem tehnologije blockchain kako bi takva transakcija bila potvrdena i
obradena, i (d) dovrSenjem transakcije kako bi se prijenos zaklju€io kreditiranjem na adresu
odgovaraju¢eg nov€anika, Cime se doti¢nim stranama omogucuje provjera pojedinosti
transakcije.

1.1.8 Platne usluge: To ukljuéuje moguénost pruzanja usluga Korisnicima kako bi se omogucilo
koridtenje stabilnih kriptovaluta uskladenih s MiCA-om u skladu sa Zakonom o MiCA,
uklju€ujuéi usluge koje omogucuju odobravanje ili povlalenje stabilnih kriptovaluta s
Korisni¢kog ra¢una i sve operacije potrebne za upravljanje takvim Racunima, kao i izvrSenje
platnih transakcija, uklju€ujuci prijenos stabilnih kriptovaluta na Korisnickom ra¢unu kod
OKX-a, izravna terecenja (ukljuCujuci jednokratna terecenja), platne transakcije putem vaseg
Racuna ili nov€anika trec¢ih strana ili sli¢nih, te kreditne transfere (uklju€ujuci trajne naloge).
Sve platne usluge stabilnih kriptovaluta pruzat ¢e se u skladu sa Zakonom o MICA i
primjenjivim zakonima i propisima.

Radi izbjegavanja sumnje, naSe Usluge prema vama u pogledu bilo kojeg tokena vezanog za
imovinu ili tokena elektroni¢kog novca koji mozda nije u skladu sa Zakonom o MiCA bit ¢e
ograniCene na uplate i isplate s vaSeg Racuna (,Ograni¢eno").

1.2 To€nost informacija: lako ulazemo razumne napore kako bismo osigurali to€nost informacija na
web-mjestu i prethodno vas obavijestili o bilo kakvoj materijalnoj promjeni informacija na web-mjestu,
informacije i sadrzaj na web-mjestu podlozni su promjenama bez prethodne najave i pruzaju se iskljucivo
u svrhu pomodéi vama u dono$enju neovisnih odluka. Poduzimamo razumne mjere kako bismo osigurali
tonost informacija na web-mjestu; medutim, ne jam¢imo to¢nost, prikladnost, pouzdanost, cjelovitost,
performanse i/ili prikladnost za svrhu sadrzaja bilo koje Usluge(a) ili proizvoda dostupnih putem
web-mjesta i, u mjeri dopustenoj zakonom, nismo odgovorni ni za koji gubitak ili Stetu koji mogu proizadi
izravno ili neizravno iz sadrzaja na web-mjestu, vaSe nemogucnosti pristupa web-mjestu ili bilo kakvog
kasnjenja ili neuspjeha u prijenosu ili primanju bilo kakvih uputa ili obavijesti poslanih putem web-mjesta.
Nismo odgovorni, u mjeri dopustenoj zakonom, ni za kakvu uporabu ili tumacenje takvih informacija.

1.3 Dostupnost usluge: Uporabom Usluge(a) potvrdujete i suglasni ste da Uslugu(e) pruza Burza u
skladu s njezinim trenuta¢nim tehnoloskim i operativnim kapacitetom. lako poduzimamo razumne napore
kako bismo osigurali kontinuitet i sigurnost Usluge(a), nismo u moguénosti u potpunosti predvidjeti i
ukloniti sve pravne, tehnolodke i druge rizike ukljuCujuéi, ali ne ograni¢avajuc¢i se na visu silu, virus,
hakerski napad, porast potraznje, promjenjivost, teSko trgovanje, nadogradnje ili odrzavanje sustava,
nestabilnost sustava, nedostatke u usluzi treCe strane, vladine radnje, radnje trece strane ili druge razloge
koji mogu rezultirati prekidom usluge, gubitkom podataka ili drugim gubitkom ili rizikom. Suglasni ste i
prihvacate moguénost nepravilnosti ili prekida Usluge(a) te da, u skladu s ovim Uvjetima, nismo odgovorni
prema vama ili bilo kojoj tre¢oj strani ako ne mozete pristupiti svojem racunu ili racunima ili koristiti
Uslugu(e).

1.4 Naknade i troskovi: Naknade mogu nastati za odredenu Uslugu(e) koje vam se pruzaju. Suglasni ste
platiti primjenjive naknade u skladu s nasim planom naknada objavljenim na web-mjestu, a koje mogu
povremeno biti izmijenjene i dopunjene. Povremeno moZemo promijeniti naknade za bilo koju Uslugu(e)
prema vlastitom nahodenju. Pogledajte odjeljak 10. za viSe informacija.

Kako biste pristupili Usluzi ili Uslugama, isklju€ivo ste vi odgovorni za pribavljanje odgovarajuéeg uredaja
za pristup Uslugama, morate pripremiti i snositi troSkove pristupa Platformi i/ili uporabe Usluga,
ukljuc€ujuci, ali ne ograni¢avajuéi se na sljedece:

a. uredaj povezan s internetom koji mozZe sigurno pristupiti web-mjestu, ukljucujuéi, ali ne
ograni¢avajuéi se na racunalo ili drugi terminal povezan s internetom;
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b. pristup internetu, ukljuCujuéi, ali ne ograniCavajuci se na bilo koju opremu potrebnu za
takav pristup; i

c. svu drugu opremu, softver ili pomo¢ potrebnu za siguran pristup web-mjestu i Usluzi ili
Uslugama.

1.5 Sigurnost racuna: Nikada vas nec¢emo traziti da otkrijete zaporke ili klju¢ne fraze niti ¢emo od vas
traziti da prenesete bilo kakva sredstva ili kriptoimovinu (u daljnjem tekstu ,Sredstva”) na bankovne
raCune ili adrese koje nisu navedene na nasoj platformi. Nemoijte vjerovati informacijama vezanim uz
popust ili promocije kojima se ne pristupa putem web-mjesta. U mjeri dopustenoj zakonom, nismo
odgovorni ni za kakve gubitke prouzroCene prijenosom imovine na bankovne racune ili adrese
kriptoimovine koje nisu navedene na web-mjestu. Pogledajte odjeljak 4. za viSe informacija.

1.6 Promjene usluge: Suglasni ste da mozemo promijeniti ili obustaviti bilo koju ili sve Usluge(e) u bilo
kojem trenutku. Pogledajte odjeljak 11. za viSe informacija.

1.7 Informacije o korisniku: MoZemo, a u nekim slu€ajevima od nas to zahtijeva i zakon, istraziti i
odrediti pozadinu i svrhu vaSe uporabe Usluge(a). Morate pruZiti sveobuhvatne, aZurirane i to¢ne
informacije kada to zatrazimo. Takoder ¢ete osigurati da su vaSi podaci za kontakt u svakom trenutku
azurirani i nismo odgovorni ako propustite to uciniti. Ako imamo opravdane razloge sumnjati da su bilo
koje informacije koje nam pruzite netoéne, mozemo privremeno ili trajno ograniciti vas pristup nekoj ili
cijeloj Usluzi ili Uslugama koje pruzamo. U sluc¢aju da privremeno ili trajno ograni¢imo vas pristup nekoj ili
cijeloj Usluzi ili Uslugama, nismo odgovorni prema vama ili bilo kojoj tre¢oj strani kao rezultat takvog
ogranicenja.

1.8 Dodjela nase uloge i povezanog naloga:

1.8.1. Nec¢emo trgovati za vlastiti raun na platformi za trgovanje kripto-imovinom kojom upravljamo,
uklju€ujuci tamo gdje pruzamo razmjenu kripto-imovine za sredstva ili drugu kripto-imovinu.

Bit ¢e nam dopusteno angazirati se u medusobnom trgovanju glavnicom izmedu korisnika samo ako ste
pristali na taj postupak. U tom bismo slu€aju obavijestili svog mati¢nog regulatora s informacijama koje
objasnjavaju koriStenje medusobnog trgovanja glavnicom i osigurali bismo da to ne dovodi do sukoba
interesa izmedu nas kao pruZatelja usluga kripto imovine i vas kao naseg korisnika.

1.8.2. Mozemo saznati odredene informacije koje Cine ,povlastene informacije” kako je definirano
odredenim zakonima ili propisima. Ne otkrivamo nikakve takve ,poviastene informacije” nikome i ne
koristimo takve ,povlastene informacije” za trgovanje kriptoimovinom niti pokuSsavamo na bilo koji nacin
profitirati od takvih informacija.

1.9 Procjena prikladnosti: Prije pruzanja usluga upravljanja portfeljem procijenit ¢emo vase znanje i
iskustvo u ulaganju u kriptoimovinu, financijsku situaciju (ukljuéuju¢i moguénost snoSenja gubitaka) i
investicijski cilj (ukljuCujuéi toleranciju rizika). Odgovorni ste za pruzanje to¢nih i azuriranih informacija u
tom pogledu. Takoder ste odgovorni obavijestiti nas o svim promjenama u vasim okolnostima koje mogu
utjecati na procjenu prikladnosti i pruzanje usluga upravljanja portfeljem.

1.10 Pravila éuvanja:

1.10.1 Vodit ¢emo registar pozicija otvoren u ime svakog klijenta koji se odlu€i za nase usluge Euvanja.
Pobrinut ¢emo se da se kriptoimovina nasih klijenata drzi odvojeno od nasSe vlastite kriptoimovine. Nasa
Pravila ¢uvanja imaju za cilj osigurati da naSe usluge Cuvanja ostanu u skladu s primjenjivim zakonima,
propisima, standardima IKT-a i najboljim praksama. Primarni cilj nasih Pravila ¢uvanja je: (i) zastita
kriptoimovine; (ii) smanjenje rizika od gubitka, prijevare, krade, kiberneti¢kih prijetnji ili nemara; i (iii)
sprjeCavanje neovlastene uporabe kriptoimovine. Sazetak nasih Pravila Suvanja mozete pronaéi ovdije.

1.10.2 Objedinjavanje kriptoimovine: Kriptoimovina koja se drzi kod nas (ili jednog ili viSe
podcCuvatelja) moze se objediniti s imovinom drugih klijenata. Pojedina¢na prava klijenta mozda se ne¢e
modi identificirati zasebnim fiziCkim dokumentima o pravima ili drugim elektroni¢kim zapisima, a u slu¢aju
nepomirljivog manjka, mozda necete dobiti svoje puno pravo i mozda cete sudjelovati u manjku
proporcionalno vasem udjelu kriptoimovine na omnibus ra€unu ili skupu. Ovime ste izriCito suglasni s
objedinjavanjem vaSe kriptoimovine s kriptoimovinom drugih klijenata.
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Osim ako suprotno nije zasebno dogovoreno izmedu nas, nadalje izjavljujete i jamcite da jeste i da Cete
ostati u svakom trenutku konacni i u€inkoviti stvarni vlasnik bilo koje kriptoimovine koju drzimo, da neéete
djelovati kao nominalni vlasnik ili povjerenik za bilo koju drugu osobu i da neéete prenositi, dodjeljivati,
obecavati, napladivati ili na drugi nacin stvarati bilo kakav sigurnosni interes nad takvom kriptoimovinom
bez naseg prethodnog pisanog znanja i privole.

1.10.3 Podcuvatelji: Od nas se zahtijeva da primijenimo sve potrebne vjestine, paznju i dubinsku analizu
pri odabiru, imenovanju i periodi€nom pregledu bilo kojeg podCuvatelja kojeg smo odabrali i imenovali te
aranzmana za drzanje i ¢uvanje vasSe kriptoimovine. Razmotrit éemo stru¢nost i trziSnu reputaciju bilo
kojeg podEuvatelja, kao i sve zakonske zahtjeve ili trziSne prakse povezane s C&uvanjem vase
kriptoimovine. Bez obzira na bilo $to suprotno u ovim Uvjetima, ovime ste izri€ito suglasni i dajete privolu
da ako: (i) delegiramo ili povjerimo funkcije, duznosti ili imovinu podC€uvatelju koji je drustvo grupe, ne
dovodedi u pitanje odgovornost takve osobe, odgovorni smo za svaki gubitak ili Stetu koju ste pretrpjeli
kao rezultat radniji, propusta ili insolventnosti takvog podcuvatelja; i (ii) delegiramo ili povjerimo funkcije,
duZnosti ili imovinu pod&uvatelju koji nije drustvo grupe, ne dovodedi u pitanje odgovornost takve osobe,
odgovorni smo za bilo kakav gubitak ili Stetu koje ste pretrpjeli kao rezultat radnji, propusta ili
insolventnosti takvog podcCuvatelja, osim ako mozemo dokazati da je podCuvatelj bio i jo§ uvijek je
kvalificiran i nadlezan za obavljanje delegiranih funkcija i duznosti te da smo posvetili razumnu paznju na
to da je podcuvatelj stru¢no obavio delegirane funkcije i duznosti; i (iii) delegiramo ili povjerimo funkcije,
duznosti ili imovinu pod€uvatelju u skladu s vasim posebnim uputama, nismo odgovorni ni za koji gubitak
ili Stetu koje ste pretrpjeli kao rezultat radniji ili propusta pod€uvatelja koje ste zatrazili.

1.11 Uvjeti ograniéenog pruzanja usluga: Bez obzira na bilo $to suprotno ovdje navedeno, ako ste
usmjereni na ovo web-mjesto putem kanala treCe strane kako biste dovrdili odredene transakcije
kreditnim karticama, debitnim karticama ili lokalnim metodama brzog prijenosa, suglasni ste i potvrdujete
da su usluge koje vam pruZzamo ograni¢ene na te transakcije i da bez obzira na bilo kakvu uporabu rijeci
.kupnja”, ,prodaja” ili sliénih uvjeta, prema ovom Ugovoru nisu vam dodijeljena nikakva puna prava ili
povlastice. Nemamo kontrolu ni odgovornost za isporuku, kvalitetu, sigurnost, valjanost, zakonitost ili bilo
koji drugi aspekt bilo koje robe, usluga ili tehnologije koje mozete kupiti ili dobiti od tre¢e strane (u
daljnjem tekstu ,,Usluge trec¢ih strana”). Nismo odgovorni osigurati da bilo koja tre¢a strana s kojom
obavljate transakcije obavi Usluge tre¢ih strana niti da je za to ovlastena. Imajte na umu da Usluge trecih
strana mogu imati zasebne troSkove i naknade povezane s robom, uslugama ili tehnologijom koje
pruzZaju, neovisne su o0 nasim naknadama i vasa su odgovornost. Ako imate poteSkoca u vezi s Uslugama
tre¢ih strana ili ako imate spor s takvom tre¢om stranom, spor trebate rijesiti izravno s tom tre¢om
stranom. U potpunosti ste odgovorni za sve radnje ili propuste bilo koje trece strane u vezi s vasim
Racunom(ima). Nadalje, potvrdujete i suglasni ste da nas necete smatrati odgovornima i obestetit Cete
nas od bilo kakve odgovornosti koja proizlazi iz ili je povezana s bilo kojim &inom ili propustom bilo koje
tre¢e strane s pristupom vasem racunu(ima).

1.12 Najbolja provedba: Ako izvr§imo transakcije za vas, obvezni smo (osim ako smo naveli ili dogovorili
drugacije) osigurati najbolju provedbu, a pri tome ¢emo se pridrzavati nasih Pravila izvr§enja naloga.
Prema potrebi, poduzet ¢emo sve potrebne korake kako bismo tijekom izvrSavanja naloga dobili najbolji
moguci rezultat uzimajuc¢i u obzir ¢imbenike cijene, troskova, brzine, vjerojatnosti izvrSenja i namire,
veli¢ine, prirode, uvjeta Cuvanja imovine naloga ili bilo koje druge naknade relevantne za izvrSenje
naloga. Ovime dajete privolu na uvjete naSih Pravila izvrSenja naloga ovdie.

1.13 Snimanje: Suglasni ste i potvrdujete da prilikom pruzanja Usluga (osobito, izvrSenja naloga u ime
drugih osoba, poslovanja po vlastitom radunu te prijema i prijenosa naloga), od nas se zahtijeva da
shnimamo telefonske pozive i elektroni¢ke komunikacije koje rezultiraju ili mogu rezultirati transakcijama.
Ostali telefonski pozivi i elektroniCke komunikacije mogu se snimati ili nadzirati u svrhu obuke, provjere i/ili
potvrdivanja uputa, provjere vaseg identiteta i osiguravanja toga da ispunjavamo na$e standarde usluge i
regulatorne obveze. Te se snimke mogu Kkoristiti i kao dokaz ako postoji spor. Ako ste fizicka osoba,
ovime potvrdujete da ste obavijeSteni o naSim Pravilima privatnosti i dobili ste kopiju naSih Pravila
privatnosti za informacije o obradi vasih osobnih podataka.

1.14 Nisu sve Usluge koje nudi OKX obradene u ovim Uvjetima. Na bilo koju Uslugu mogu se
primjenjivati uvjeti specifiéni za tu konkretnu Uslugu. Za uvjete Smart Racuna, pogledajte Uvjete Smart
Racuna. Za APl Usluge pogledajte OKX API Ugovor. Za uvjete koji se odnose na bilo koje druge

)
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specifitne Usluge, pogledajte odjeljak ,Dokumentacija proizvoda" na nasoj platformi. Svi uvjeti na koje
upuéuje ova klauzula uklju€eni su u ove Uvjete.

2. PRIHVATLJIVOST | ZABRANA UPORABE NASIH USLUGA

2.1 Prihvatljivost: Ako se registrirate za uporabu OKX platforme i/ili Usluge(a) kao fizicka osoba,
izjavljujete i jamcite da imate najmanje osamnaest (18) godina i da prethodno niste suspendirani ili
uklonjeni s web-mjesta ili Usluge(a). Postoje odredene znacajke koje vam mogu ili ne moraju biti
dostupne, ovisno o vasoj lokaciji i drugim kriterijima. Ako se registrirate za uporabu Usluge(a) u ime
pravne osobe (npr. korporacijskog ili institucionalnog klijenta), izjavljujete i jamcite da je takva pravna
osoba propisno organizirana i valjano postoji prema vazec¢im zakonima jurisdikcije svoje organizacije;
nadalje izjavljujete da ste propisno ovlasteni od strane takve pravne osobe da djelujete u njeno ime, da
takva pravna osoba pristaje biti odgovorna prema nama ako prekrsite ove Uvjete i da prethodno niste bili
suspendirani niti je ukinut va$ pristup OKX platformi ili uporaba Usluga.

Nadalje izjavljujete i jam¢ite da ni vi ni bilo koja osoba ili subjekt s izravnim ili neizravnim viasnistvom ili
kontrolom nad vasim Racunom(ima) ne nalazite se na bilo kojim popisima trgovinskih ili ekonomskih
sankcija, kao Sto je posebno odreden nacionalni popis (,SDN”) Ureda za kontrolu strane imovine
(LOFAC”), niste rezident bilo koje regije ili zemlje kojoj je EGP nametnuo primjenjiva ogranicenja ili
sankcije niti vam je nametnuto ogranic¢enije ili zabranjena suradnja s nama ili uporaba Uslugu(e) od strane
bilo koje agencije za provedbu zakona ili regulatornih tijela. Takoder izjavljujete i jamcite da ni vi ni bilo
koja osoba ili subjekt s izravnim ili neizravnim vlasniStvom ili kontrolom nad vasim Racunom(ima)
(ukljuCuju¢i sve podraCune, ako je primjenjivo) niste rezident nijedne jurisdikcije u kojoj je zabranjena
kriptovaluta ili Zivite u jurisdikciji u kojoj je pruzanje ili uporaba Usluge(a) nezakonita. Usluga(e) mozda
nece biti dostupna na svim trzistima i jurisdikcijama, a moZemo ograniciti ili zabraniti uporabu cijele ili
dijela Usluge(a) iz odredenih zemalja/regija/teritorija.

Bilo kojoj osobi ili subjektu na koje se primjenjuju sankcije koje su uvele Sjedinjene Ameri¢ke Drzave,
Ujedinjena Kraljevina ili Europska unija zabranjeno je koristiti Uslugu ili Usluge. U skladu s tim, izjavljujete
i jamcite da ¢ete transakcije obavljati iskljucivo s prihvatljivim korisnicima, kako je prethodno definirano.

Sadrzaj ovih Uvjeta podlozan je zakonima zemlje ili regije u kojoj zivite, kako je primjenjivo. Kao rezultat
toga, ako ne ispunjavate ove uvjete prihvatljivosti, zabranjena vam je uporaba Usluge(a).

Suglasni ste da cete dostaviti pisanu potvrdu o svojoj uskladenosti s ovim odjeljkom 2.1 Sto je prije
razumno izvedivo kada to zatrazimo. Kriterije prihvatljivosti mozemo izmijeniti u bilo kojem trenutku prema
potpunom vlastitom nahodeniju.

Nadalje izjavljujete i jamcite da je va$ pristup ili uporaba OKX platforme ili web-mjesta po vasem vlastitom
nahodenju i bez ikakvih uputa druge strane.

2.2. Zabranjene tvrtke: Zabranjena je svaka uporaba naSe Usluge(a) u vezi s bilo kojom od sljedecih
kategorija aktivnosti ili poslovanja (,Zabranjene tvrtke”) te zadrzavamo pravo u svakom trenutku
nadzirati vase transakcije ili raCune u svrhu provedbe ovog odjeljka 2.2 i uskladenosti s vazeéim
zakonima i propisima:

a) nelicenciranim tvrtkama koje nude nov€ane usluge, uklju€ujuéi, ali ne ograni€avajuéi se na
pruzatelje platnih usluga, prodaju nov€anih naloga ili blagajnic¢kih Cekova ili bilo kakve aktivhosti
prijenosa novca;

b) bankama ili financijskim institucijama koje ne odrzavaju fizicku prisutnost ni u kojoj zemlji (,shell
banke”) ili koje imaju financijska sredstva

c) sadrzajem i uslugama za odrasle, ukljuCujuci, ali ne ograniCavaju¢i se na bilo koju vrstu
pornografije i druge opscene materijale (ukljucujuéi literaturu, slike i druge medije); stranice koje
nude bilo kakve usluge seksualne prirode kao Sto su prostitucija, eskort, placanje za prikaz,
znacCajke razgovora uZivo za odrasle;

d) prijetvornim marketingom i laznim uslugama oglasavanja;

e) vjerskim i/ili duhovnim organizacijama;
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f)

9)

h)

)

p)

q)

nelicenciranom prodajom oruzja bilo koje vrste, uklju€ujuéi, ali ne ograni¢avajuéi se na vatreno
oruzje, streljivo, nozeve, eksplozive ili srodnu opremu;

odredenim reguliranim proizvodima i uslugama, ukljuujuci, ali ne ograni¢avajuci se na trgovce
marihuanom i povezana poduzeca; prodaju duhana, e-cigareta i e-tekucine; internetske
propisane ili farmaceutske usluge; robu ili usluge za ograni¢enu dob te toksi¢ne, zapaljive i
radioaktivne materijale;

pseudo-farmaceutikom, odnosno, tvrtkama koje proizvode i/ili prodaju neprovjerene ili
neodobrene lijekove;

lijekovima i priborom za lijekove, ukljuCujuéi, ali ne ograni€avajuéi se na prodaju narkotika,
kontroliranih tvari i bilo koju opremu namijenjenu za proizvodnju ili uporabu lijekova, kao Sto su
bongovi, isparivadi i nargile;

aktivnostima kockanja, uklju€ujudi, ali ne ograniavajuci se na sportsko kladenje, kockarske igre,
utrke konja, utrke pasa, lutrije, igre na sreéu, nagradne igre, igre vjestine koje se mogu klasificirati
kao kockanje (npr. poker) ili drugim aktivnostima koje olak$avaju bilo to od navedenog;

pranjem novca, prijevarom, financiranjem terorizma ili bilo kojom drugom vrstom financijskog
kriminala;

bilo kojom vrstom ponzijeve sheme, piramidalnom shemom ili viSerazinskim marketinSkim
programom;

robom ili uslugama koje krse ili naruSavaju bilo koja autorska, trgovacka ili viasnicka prava prema
zakonima bilo koje jurisdikcije;

sustavima pologa ili anuitetima;

krivotvorenom ili neovlastenom robom, ukljuCujuéi, ali ne ograniCavaju¢i se na prodaju ili
preprodaju laznih ili ,novih” identifikacijskih oznaka i/ili prodaju robe ili usluga koje se nezakonito
uvoze ili izvoze ili koje su ukradene;

fiktivnim trgovanjem, trgovanjem na temelju povlastenih informacija, manipuliranjem trZistem ili
drugim oblicima prijevara ili prijevara na temelju trzista;

kupnjom robe bilo koje vrste sa skrivenih trzista usluga ili trzista ,darkneta” ili bilo koje druge
usluge ili web-mjesta koje djeluje kao trziSte nezakonite robe (iako takvo trziSte moze takoder
prodavati i zakonitu robu);

svim drugim pitanjima, robom ili uslugama za koje s vremena na vrijeme smatramo da su
neprihvatljivi ili visokog rizika i koje, primjerice, nasa banka ili platni partneri mogu ogranigiti; ili

bilo kojim drugim nezakonitim aktivnostima kojima bi se prekrsili ili kojima se krSi bilo koji zakon,
statut, uredba ili propis, programi sankcija kojima se upravlja u zemljama u kojima poslujemo ili
koje bi ukljucivale prihode od nezakonitih aktivnosti;

shell bankama ili financijskim institucijama Ciji su klijenti shell banke;
subjektima s vlasniStvom dionica na donositelja;

proizvodadima obrambene industrije, vatrenog oruZja i streljiva;
nuklearnom energijom;

ograni¢enim financijskim uslugama, ukljucujuci, ali ne ograniCavaju¢i se na reprogramiranje
kredita, namiru duga, refinanciranje i jamcevine, te agencijama za naplatu;

transakcijama ili poslovanjem koje uklju€uje bjelokost i zasticene vrste;

e svakom aktivno$¢u ili poslovanjem koje, prema naSem potpunom vlastitom nahodenju,

predstavlja rizik za na$ ugled, poslovanje ili integritet nasih Usluga, inaCe je neprimjereno u
vezi s nasSim Uslugama ili krSi bilo koje vazeée zakone i propise.
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U slu€aju da saznamo ili opravdano sumnjamo, prema nasem potpunom vlastitom nahodenju, da je bilo
koji vas racun(i) povezan ili mozZe biti povezan s bilo kojom od zabranjenih tvrtki kako je gore navedeno,
smatrat ¢emo da krSite ove Uvjete i moZemo obustaviti ili ukinuti pristup vadem radunu(ima) ili svim ili bilo
kojim Uslugama, otkazati sve nedovrSene transakcije, odmah zamrznuti vasu imovinu bez prethodne
obavijesti ili poduzeti bilo koju drugu radnju koju agencija za provedbu zakona, regulatorno tijelo, nas
interni odjel za uskladenost ili bilo koje drugo tijelo smatra potrebnom. Takoder mozemo, sa ili bez
obavijesti, prijaviti svaku takvu sumnju na ili stvarnu aktivnost zabranjenih tvrtki agenciji za provedbu
zakona, regulatornom tijelu ili bilo kojem drugom tijelu.

3. OTKRIVANJE RIZIKA

3.1 Rizik trgovanja: Trgovanje kriptovalutama ukljuCuje znacajan rizik. Rizik gubitka u trgovanju ili
posjedovanju kriptoimovine mozZe biti znaCajan. Stoga trebate paZljivo razmotriti je li trgovanje
kriptoimovinom (ili bilo kakva uporaba marzZe ako je dopustena/omogucena) prikladno za va$e financijsko
stanje, toleranciju rizika ili investicijske ciljeve.

Trebate biti oprezni prilikom trgovanja svojom imovinom. Cijene mogu fluktuirati u bilo kojem trenutku.
Zbog takvih fluktuacija cijena, vrijednost vase imovine moze se u bilo kojem trenutku povecati ili smanijiti.
Svaka kriptoimovina ili trgovinska pozicija mogu biti podlozni velikim promjenama u vrijednosti, a ¢ak
mogu postati i bezvrijedni. Kriptoimovina, u smislu ¢lanka 81. stavka 9. Uredbe EU-a 2023/1114 o
trzistima kriptoimovine, ne podlijeze nikakvoj vrsti sustava naknade za ulagatelje u skladu s Direktivom
97/9/EZ ili sustavima osiguranja depozita u skladu s Direktivom 2014/49/EU.

3.2 Rizik pretvorbe FX-a: Suglasni ste i razumijete da ¢e sva placanja, bilo kreditnom karticom ili
bankovnim prijenosom, koja izvrsite uporabom valute koja nije EURO proéi kroz standardizirani postupak
pretvorbe FX-a. Ovaj proces pretvorbe FX-a u nekim okolnostima moze biti podlozan sustavnim
pogreSkama i neocCekivanim propustima. U slu€aju takvih pogreSaka i/ili sustavnih propusta, kako
odredimo po vlastitom nahodenju, moZete primiti saldo u valuti EURO ili bilo kojoj drugoj podrZzanoj valuti
koji se moZe razlikovati od salda u lokalnoj valuti s kojom ste zapocleli na poletku svoje platne
transakcije. To mozZe dovesti do rizika od gubitka i suglasni ste snositi sve troSkove povezane s bilo kojim
rizikom konverzije FX-a koji proizlaze iz takvih sustavnih greSaka i/ili propusta.

3.3 Rizik likvidnosti: Postoji rizik da ¢ete dozZivjeti gubitke zbog nemoguénosti prodaje ili pretvaranja
kriptoimovine u Zeljenu alternativnhu imovinu odmah ili ako je konverzija moguca, ali uz gubitak. Takav rizik
likvidnosti kriptoimovine moze biti prouzro€en mnogim razlozima, uklju€ujuci, ali ne ograni¢avajuci se na
odsutnost kupaca, ograni¢enu aktivnost kupnje/prodaje ili nedovoljno razvijena sekundarna trzista.

3.4 Posudba od strane do strane (P2P): Korisnik ima moguénost posudivanja i/ili posudbe podrzane
kriptoimovine te koristenja takve kriptoimovine kao kolaterala ili marze za pozicije u proizvodima koje nudi
OKX ili njegova pridruzena drustva. Korisnik ostaje odgovoran za odrzavanje dovoljnog kolaterala u
svakom trenutku; sudjelovanje u ovoj usluzi ne jamci otplatu ili ispunjenje zahtjeva za marZom. Nadalje,
sva podrzana kriptoimovina koridtena kao kolateral ostaje podloZna primjenjivim zakonima i propisima koji
obvezuju OKX i/ili njegova pridruzena drustva. OKX zadrzava iskljucivo pravo odredivanja i stavljanja na
raspolaganje kriptoimovine koja se primjenjuje za P2P.

3.5 Kriptoimovina koja nije uskladena s MiCA-om: Potvrdujete i slazete se da kriptoimovina koja nije
uskladena s MiCA-om moze biti predmetom smanjene regulatorne zastite i moze predstavljati rizike koji
se ne primjenjuju na kriptoimovinu uskladenu s MiCA-om, posebno smanjenu likvidnost, odsutnost
regulatornih zastita i moguénost da takva kriptoimovina bude uklonjena s popisa ili dalje ograni¢ena u bilo
koje vrijeme bez prethodne obavijesti kako bi se osigurala uskladenost s primjenjivim zakonima ili
regulatornim smjernicama. Nadalje, zadrzavamo pravo, prema vlastitom nahodenju i bez odgovornosti, u
bilo koje vrijeme izmijeniti, ograniciti ili prekinuti Ograni¢ene Usluge za kriptoimovinu koja nije uskladena s
MiCA-om, uklju€ujuéi i kao odgovor na smjernice ili upute nadleznih regulatornih tijela.

3.6 Vase obveze: Snosit ¢ete bilo kakav gubitak kao rezultat svojih postupaka, ukljucujuci, ali ne
ograni¢avajuéi se na:
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a. pogresne ulazne podatke dane pritiskom na pogresnu tipku ili upute, uklju€ujuci pogreske
cijene, koli¢ine i/ili vremena (trziSte u odnosu na specifikaciju ograni€avanja naloga);

b. procjenu ili pogredno podnosenje trgovinskih uputa;

c. zaboravljanje ili otkrivanje zaporke;

o

probleme s ra€unalom ili mrezom, uklju€ujuéi hakiranje ili probleme s virusima povezane
s vasim racunalom ili mrezom (ili mrezom koju koristite);

e. prijenos ili povlacenje kriptoimovine ili fiat valuta na ili s pogresnog racuna;
f. provodenje uputa koje vam je dala treca strana;
g. neovlastene transakcije; ili

h. pristupanje trece strane i njezinu uporabu vasega racuna iz bilo kojeg razloga.

U slu€aju vasSe zlonamjerne, prijevarne ili uvredljive uporabe Usluge(a), krSenja ovih Uvjeta pruzanja
usluge i/ili bilo kojeg drugog ponasanja ili metoda koji se koriste za ostvarivanje nepoStene prednosti,
kako je odredeno prema nasSem isklju¢ivom i potpunom nahodenju, mozemo poduzeti potrebne mjere,
uklju€ujuéi, ali ne ograniCavajuci se na zatvaranje ili obustavu ili ograni€enje jednog ili vise vasih racuna,
stavljanje ograniCenja na ftransakcije racuna, zamrzavanje sredstava na vaSem racunu(ima),
ograniavanje pristupa vasem racunu(ima), pokretanje pravnog postupka protiv vas i/ili provodenje drugih
mjera pravne zastite. Od vas mozemo traziti da snosite sve troSkove nastale kao rezultat bilo koje radnje
koju smo poduzeli prema ovom odjeljku 3.4, uklju€ujuéi pravne naknade i troSkove. Osim toga, vasa je
iskljuCiva odgovornost osigurati provjeru svih podataka o raunu prije prijenosa kako bi se kriptoimovina ili
fiat valute prenijeli na ispravan racun. Kriptoimovina ili fiat valute prenesene na pogreSan racun obi¢no su
nepovratne. Ako prenesete kriptoimovinu ili fiat valute na pogreSan racun i mi takav raun kontroliramo,
imat ¢emo iskljucivo diskrecijsko pravo odbiti transakciju i vratiti vam odgovarajuéi iznos kriptoimovine ili
fiat valuta, umanjen za primjenjive naknade.

Vrlo ozbiljno shvac¢amo prijevare i marljivo radimo kako bismo ih sprijecili. Medutim, nismo odgovorni ni za
koje gubitke koje ste pretrpjeli kao rezultat suradnje s prijevarnim ili laznim tvrtkama izvan nase platforme.
Vasa je odgovornost da provodite vlastitu dubinsku analizu i budete oprezni kada poslujete s treéim
stranama. Preporu€ujemo da kupujete i prenosite kriptovalute samo na pouzdane i provjerene nov€anike.
Ako doZivite gubitak jer ste postali Zrtva prijevare, suradivat cemo s vama i svim relevantnim tijelima u
najvec¢oj mogucoj mjeri. Medutim, ne mozemo jamciti povrat bilo koje izgubljene imovine, neéemo biti
odgovorni za vrijednost bilo koje izgubljene imovine i ne¢emo biti odgovorni ni za koje povrate uplata koji
proizlaze iz takvih gubitaka. Uporabom nase platforme potvrdujete i suglasni ste preuzeti sve rizike
povezane s kupnjom i prijenosom kriptovaluta.

Vi ste isklju¢ivo odgovorni za procjenu regulatornog statusa bilo koje kriptoimovine prije pokretanja uplate
ili isplate. OKX ne jamdi niti izjavljuje da bilo koja kriptoimovina navedena na nasoj platformi jest ili ¢e
ostati uskladena sa Zakonom o MiCA ili bilo kojim drugim primjenjivim zakonodavstvom.

3.7 Nase odgovornosti za transakcije kreditnim karticama: Nasa obveza prema vama kao vlasniku
kartice je pruziti pouzdanu i u€inkovitu platformu za kupnju i polaganje kriptovaluta. Svaka kriptoimovina
koju kupujete pomocu svoje kreditne kartice bit ¢e uplaéena na vas$ racun, a nasSa obveza u tom pogledu
smatrat ¢e se ispunjenom kada se iznos kriptoimovine koji ste kupili isporuci i prikaze na vasem raunu.
Neéemo biti odgovorni ni za koje gubitke koji bi se mogli dogoditi nakon tog trenutka. Vi ste iskljucivo
odgovorni za upravljanje tom kriptoimovinom nakon Sto se uplati.

4. VAS RACUN

4.1 Registracija racuna i provjera identiteta: Kako biste koristili bilo koju Uslugu(e), najprije se morate
registrirati za uporabu Usluge(a) pruzanjem svih potpunih podataka koje zatrazimo, a koji mogu ukljucivati
vaSu e-postu i/ili broj mobilnog telefona, puno ime, datum rodenja, adresu stanovanja, identifikacijski broj

drzave, identifikacijski broj poreznog obveznika, video provjeru autenti€nosti osobnog identiteta i druge
osobne podatke ili podatke o tvrtki potrebne za provjeru vaseg identiteta, zajedno s potvrdivanjem ovih
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Uvjeta. Suglasni ste pruziti takve informacije prilikom registracije i na trajnoj osnovi u svrhu provjere
identiteta i otkrivanja pranja novca, financiranja terorizma, prijevare ili bilo kojeg drugog financijskog
kriminala, uklju€ujuéi, bez ograni€enja (prema potrebi), kopiju vase osobne iskaznice s fotografijom
izdane od strane vlasti ili dokaz o prebivalidtu, kao &to je racun za najam ili komunalni radun. Povremeno
vam mozZzemo poslati zahtjeve za potvrdu ili aZuriranje podataka koje ste naveli. MoZemo obustaviti
pristup vasem racunu(ima) ako od vas ne dobijemo odgovaraju¢i odgovor. MoZzemo, prema vlastitom
nahodenju, odbiti dopustiti vam registraciju za uporabu Usluge(a) ili ograni¢iti vaSu mogucénost registracije
na viSe racuna. Registriranjem racduna kod nas suglasni ste i izjavljujete da éete taj raun koristiti samo u
svoje ime, a ne u ime bilo koje treé¢e strane, osim ako to mi ne odobrimo. Ako ste korporacija, registrirat
Cete poslovni raun kod nas. Pojedinac ne smije koristiti svoj osobni racun u poslovne svrhe. Smatrat ¢e
se da ste primili svaku obavijest koja vam je poslana na kontakt adresu koju ste nam dostavili, a koju
¢uvamo u nasoj evidenciji. Suglasni ste da ne¢emo biti odgovorni ni za koje obavijesti poslane na vasu
kontakt adresu, a koje niste primili zbog okolnosti izvan nase kontrole, uklju€ujuci, ali ne ograni¢avajuci se
na poruke oznacene kao neZeljena posta, pun sanduci¢ pristigle e-poste i zastarjele/netoéne podatke za
kontakt koje ste pruzili.

4.2 Zastita vaseg racuna: Suglasni se da nikome nec¢ete omoguciti uporabu ili usmjeravanje vaseg(ih)
racuna, osim ako mi to nismo odobirili, i obavijestit ¢ete nas o bilo kakvoj promjeni podataka ili ako je vas
radun ugrozen. Vi ste isklju¢ivo odgovorni za ¢uvanje, zastitu i sigurnost svih kljueva, certifikata, zaporki,
pristupnih kodova, korisni¢kih ID-jeva, API kljuéeva, OAuth tokena, ili drugih vjerodajnica i podataka za
prijavu (skupno ,vjerodajnice”) koji su vam pruzeni ili koji su generirani u vezi s vaSom uporabom
Usluge(a). Odgovorni ste za stvaranje snaznih vjerodajnica i odrzavanje sigurnosti i kontrole nad svim
vjerodajnicama koje koristite za pristup web-mjestu i Usluzi ili Uslugama. Ako izgubite svoje vjerodajnice,
mozda necéete moci pristupiti svom racunu(ima). Za sve aktivnosti na vasem racunu(ima) uporabom vasih
vjerodajnica, ovladcCujete nas da pretpostavliamo da ste odobrili takve transakcije, osim ako nas ne
obavijestite drugacije. Osim toga, odmah ¢ete opozvati sve OAuth tokene ili autorizacije za koje sumnjate
da su ugroZene. Ako primijetite ili sumnjate da se dogodila neovlastena transakcija uporabom vaseg(ih)

rauna ili da je transakcija nepravilno izvrSena, morate nas odmah kontaktirati s osnovhom
dokumentacijom koja dokazuje va$ zahtjev putem e-posSte na Help Center ili support.eea@okx.com.

Suglasni ste da ¢ete biti iskljucivo odgovorni za sve radnje, ukljuéujuéi bilo kakav gubitak ili Stetu, koje su
rezultat vase uporabe vaseg racuna ili dijeljenja vasSih vjerodajnica ili drugih informacija o pristupu racunu,
bilo namjerno ili nenamjerno, u najvecoj mjeri dopustenoj vazeéim zakonima i propisima. Vasa je
odgovornost redovito provjeravati stanje vaseg racuna i povijest transakcija kako biste bili sigurni da ste
upoznati sa sumnjivim aktivnostima na racunu. Nismo odgovorni ni za koju odgovornost, gubitak ili Stetu
koji proizlaze iz neovlastenih ili neto¢nih transakcija zbog vaseg nepostivanja ovog odjeljka 4.2. Nadalje,
ne preuzimamo nikakvu odgovornost za vas propust da slijedite ili reagirate na bilo kakve obavijesti ili
upozorenja koja vam mozemo poslati.

4.3 Oporavak zaporke: Ako izgubite zaporku(e), mozete ih ponovno postaviti nakon provjere putem
registrirane adrese e-poste i/ili telefonskog broja. Ako je putem aplikacije za provjeru autenti¢nosti
omogucena provjera autenti¢nosti putem dva Cimbenika (,2FA”), od vas se takoder moze traziti da
potvrdite svoj 2FA kéd. Ako morate ponovno postaviti svoju zaporku i 2FA (npr. izgubili ste uredaj za
aplikaciju 2FA ili niste wuspjeli migrirati 2FA), morat c¢ete se obratiti na Help Center ili
support.eea@okx.com za dodatnu podrSku i mozete biti podlozni naprednim postupcima provjere
identiteta. Ti napredni postupci provjere identiteta nuzni su kako bi se osigurala sigurnost racuna nasih
korisnika. Suglasni ste da podlijezete svim naprednim postupcima provjere identiteta koje smatramo
potrebnima. Odbijanje takvih postupaka moze vas dovesti u nemogucnost pristupa vaSem racunu(ima).

4.4 Zatvaranje raéuna: Mozete zatvoriti svoj raun(e) u bilo kojem trenutku. Zatvaranje raCuna nece
utjecati na prava i obveze nastale prije datuma zatvaranja racuna. Od vas se moZe traziti da otkazete ili
dovrSite sve otvorene naloge i, u skladu s odredbama ovih Uvjeta, navedete upute za prijenos svih
sredstava preostalih na vaSem ra¢unu(ima) na mjesto prijenosa. Odgovorni ste za sve naknade, troSkove,
rashode ili obveze (ukljucujuci, ali ne ograniCavajuc¢i se na odvjetnic¢ke i sudske naknade ili troSkove
prijenosa fiat valute ili kriptoimovine) povezane sa zatvaranjem vaSeg(ih) raCuna. Ako troSkovi zatvaranja
vadeg raCuna premasuju vrijednost na vasem racunu, odgovorni ste za nadoknadu troSkova nama.
Zatvaranje vaSeg racuna(a) nece trajno izbrisati vase osobne podatke, koji ¢e se mozda morati Cuvati
kako bi se pridrzavali svih primjenjivih zakona i propisa.
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4.5 Obustava racduna i istraga: Suglasni ste i potvrdujete da moZemo obustaviti vas racun(e) u bilo
kojem trenutku, prema potpunom vlastitom nahodenju. Takoder ste suglasni da mozemo
zamrznuti/zaklju€ati sredstva na svim takvim radunima i privremeno ili trajno obustaviti vas pristup
web-mjestu ako sumnjamo, prema potpunom vlastitom nahodenju, na bilo $to od sljedeéeq:

a. racun krsi bilo koji od ovih Uvjeta;

b. racun krsi sve primjenjive zakone ili propise;

c. racun krsi zakone o sprjeCavanju pranja novca/financiranja terorizma;

d. racun krsi zahtjev regulatornog tijela, sudski nalog ili drugo primjenjivo pravo;
e

racun podlijeze drzavnom, regulatornom ili sudskom nametu, presudi ili drugom zahtjevu
za promet imovine ("Namet");

f. racun je ili je povezan s bilo kojim racunom koji podlijeze bilo kakvom sudskom postupku,
istrazi ili drzavnom postupku u tijeku;

racun ima stanje koje treba uskladiti iz bilo kojeg razloga;
h. ako sumnjamo da neovlastena osoba pokuSava dobiti pristup racunu;

i. ako sumnjamo da koristite svoje vjerodajnice ili druge podatke o ra¢unu na neovlasten ili
neprikladan nacin;

j. ako sumnjamo da je racun povezan s bilo kojim zabranjenim tvrtkama kako je navedeno
u odjeljku 2.2;

k. ako sumnjamo da na racunu postoje sumnijive i/ili prijevarne aktivnosti;
I. dogadaj viSe sile utjeCe na pruzanje Usluga;

m. kada pokusaj ili stvarna zlonamjerna radnja prouzroci rizik od Stete ili gubitka za nas ili
nase korisnike; ili

n. racunu nije pristupljeno vide od jedne (1) godine.

Suglasni ste i potvrdujete da imamo pravo odmah istraziti vas racun i bilo koji povezani racun, ako
sumnjamo, po vlastitom nahodenju, da je svaki takav ra¢un prekrsio ove Uvjete ili primjenjive zakone ili
propise.

4.6 Prekid racuna: Suglasni ste i potvrdujete da imamo pravo ukinuti bilo koji raéun u bilo kojem trenutku
prema vlastitom nahodenju. Nadalje, suglasni ste i shvacate da po naSem vlastitom nahodenju imamo
pravo poduzeti sve potrebne i odgovarajuce radnje u skladu s ovim Uvjetima i/ili primjenjivim zakonima i
propisima, ukljuCujuci, ali ne ograni¢avajuci se na primjenjive zakone i postupke o prijenosu imovine kako
bi se proveli ovi Uvjeti i nadoknadili svi troSkovi povezani s takvom radnjom. Ako je vas racun ukinut, vratit
¢emo vasu imovinu, umanjenu za vrijednost popusta na naknade za trgovanje, rabata, troSkova, troSkova
i/ili odSteta na koje imamo pravo u skladu s ovim Uvjetima i svim vazec¢im zakonima i propisima. Ako va$
ratun ne podlijeze istrazi, sudskom nalogu ili pozivu na sud, ovlaséujete nas da vratimo vas fiat saldo
(umanjen za popuste na naknade za trgovanje, rabate, troSkove, troSkove i/ili odstete na koje imamo
pravo) na bilo koji bankovni radun povezan s vasim raCunom, osim ako vazeci zakoni i propisi ne
zahtijevaju drugacije. Ako na vaSem racunu ostane bilo kakva kriptoimovina, suglasni ste da ¢ete nam
dati adresu kriptoimovine koja se drZi u vade ime nakon primitka pisane obavijesti kako bismo vam mogli
vratiti preostalu kriptoimovinu. Sva sredstva na prekinutim racunima koja nije moguce vratiti mogu se
zaplijeniti, u skladu s vazec¢im zakonima i propisima.

4.7 Opozivi i otkazivanja: Suglasni ste i razumijete da ne mozete otkazati, ponistiti ili promijeniti nijednu
transakciju koja je oznacena kao dovrSena na vasem racunu(ima). Mozemo odbiti obraditi ili otkazati ili
ponistiti bilo koju transakciju koja se provodi na vasem racunu(ima) prema vlastitom i potpunom
nahodenju, ¢ak i nakon $to je povezana imovina terecena s vaSeg(ih) racuna i nismo obvezni dopustiti
vam da ponovno izdate narudzbenicu ili nalog za prodaju po istoj cijeni ili pod istim uvjetima kao za
otkazanu transakciju:
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e ako sumnjamo da transakcija ukljuuje sumnjive aktivnosti trgovanja (ili da postoji visok rizik
od sudjelovanja u njima) ili krSenja ovih Uvjeta;

e ako imamo razloga vjerovati da je doslo do ocite pogreske u bilo kojem smislu, ukljuujuci, ali
ne ograni¢avajuci se na cijenu, iznos ili bilo koje druge informacije o trgovini;

e ako je doSlo do poremecaja ili kvara u radu bilo kojeg sustava trgovanja; ili

e ako su postojali izvanredni trziSni uvjeti ili druge okolnosti u kojima je mozda potrebno
ponistenje ili izmjena transakcija.

4.8. Pravo odstupanja i povrata: U sluCaju da na vaSem racunu(ima) nema dovoljno sredstava zbog
povrata uplate, spora u vezi s pla¢anjem, opoziva transakcije, SEPA ponistenja, kreditne pogreske ili
druge sliéne pojave, ili vas radun(i) podlijezu nametu za koji razumno utvrdimo da je valjan prema nasoj
isklju€ivoj i potpunoj diskreciji, izri€ito nas ovlas¢ujete da zamrznemo, zaduzimo, pretvorimo, zadrzimo i/ili
likvidiramo bilo koju trenutacnu ili buduc¢u imovinu s vaseg(ih) rauna u mjeri potrebnoj za neutraliziranje
ili zadovoljavanje bilo kakvih manjaka ili za zadovoljavanje nameta, u najveéoj mjeri dopustenoj vazecim
zakonom. Potvrdujete da ste vi isklju€ivo odgovorni za sve porezne posljedice bilo kojeg takvog postupka
koji izvrSimo. U slu€aju da raspolaganje ili likvidacija kriptoimovine nisu dostatni za zadovoljavanje
manjka, suglasni ste da ¢ete odmah, u valuti euro (ili fiat valuti relevantnoj za vasu nadleznost, ovisno o
slu€aju), isporuciti puni iznos potreban za ublazavanje manjka ili ste odgovorni prema nama za manjak i
bilo kakve odvjetni¢ke naknade, kamate ili troSkove povezane s nadoknadom manjka.

4.9. Agencije za izvjeSc¢ivanje o kreditima i agencije za naplatu kao tre¢a strana: Suglasni ste i
prihvacate da, u mjeri dopustenoj primjenjivim zakonom, mozemo koristiti usluge vanjskih agencija za
kreditno izvjeScivanje i agencije za naplatu kao tre¢u stranu u nadoknadi bilo kojeg gubitka koji nastane
zbog transakcija i aktivnosti na vaSem raCunu(ima).

4.10 Elektroni¢ka dostava: Od nas se moZe traziti da vam dostavimo odredena zakonska i regulatorna
otkrivanja, periodi¢na izvjeS¢a, potvrde, obavijesti, porezne obrasce i druge komunikacije (skupno
,Komunikacije”) u pisanom obliku. Prihvaéanjem ovih Uvjeta suglasni ste da vam isporu¢imo takvu
komunikaciju u elektroniCkom obliku. Suglasnost za elektroni¢ku dostavu odnosi se na izjave koje se
dostavljaju svake godine. Ako vise nemate pristup racunu koji ste koristili za primitak komunikacija u
elektroniCkom obliku, morate aZurirati svoje podatke u odjeljku 4.1 ovog dokumenta i mozete se obratiti
sluzbi za korisnike na Help Center ili support.eea@okx.com kako biste to uginili.

5. PRIJENOS | POVLACENJE

U svrhu ovih Uvjeta, prijenosi i povlaéenja ukljuCivat ¢e prijenos i povlagenje fiat valute ili kriptoimovine
na/s vaseg racuna(ih).

5.1 Fiat valuta: Korisnicima mozemo povremeno pruziti razne moguénosti prijenosa fiat valuta i
poviaenja na temelju njihovih lokacija, uklju€ujuéi, ali ne ograniCavaju¢i se na bankovne, SEPA (ili
ekvivalentne usluge plac¢anja) ili neizravne prijenose prema/od pruzatelja platnih usluga (,PSP”) i/ili bilo
kojeg bankovnog(ih) raduna koji posjeduje PSP. Trenutatne mogucnosti prijenosa i povlaCenja i plan
naknada dostupni su qvdje. Iznos koji prenesete na svoj racun(e) moze biti na ¢ekanju sve dok se
prijenos ne odobri. Ime na bankovnom radunu povezanom s vasim prijenosom mora se podudarati s
imenom provjerenim na vasem racunu.

Za prihvatljive korisnike, SEPA prijenos moze biti dostupan za neposrednu uporabu na Vasem racunu, a
Vi éete primiti potvrdu e-postom s pojedinostima transakcije nakon odobrenja bilo koje SEPA transakcije.
Medutim, ta sredstva i sva kriptoimovina kupljena takvim sredstvima mogu podlijegati razdoblju
zadrzavanja povlacenja u trajanju do trideset (30) radnih dana ili dulje, na temelju vaseg profila rizi¢nosti,
kako je utvrdeno prema nasem isklju¢ivom i potpunom nahodenju (,Razdoblje zadrzavanja
povladenja”). Nakon Sto vaSe SEPA razdoblje zadrzavanja povlagenja istekne, moci ¢ete povuéi ta
sredstva i svu kriptoimovinu kupljenu tim sredstvima. U slu€aju kada se SEPA prijenos opozove ili se
povezana sredstva na drugi nacin vrate na va$ bankovni raun, a unaprijed kreditirana sredstva vec su
iskoriStena, teretit ¢emo vas racun istim iznosom koji je poloZen. Ako to prouzro€i da stanje vaseg rauna
bude u minusu, morat Cete isporuditi sredstva ili prodati odredeni dio ili svu svoju kriptoimovinu kako biste
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vratili stanje raCuna na pozitivan saldo. Ako to ne ucinite odmah nakon $to vas raun bude negativno,
mozZemo se, prema vlastitom i apsolutnom diskrecijskom pravu i prema vaze¢em zakonu, koristiti pravnim
ljekovima navedenim u ovim Uvjetima kako bismo nadoknadili bilo koji iznos koji nam dugujete,
uklju€ujuci, ali ne ograni¢avajuci se na terecenje, konverziju i/ili likvidaciju imovine dostupne na vasem
racunu(ima) po trziSnoj stopi valute dok se takav negativan saldo ne oporavi.

Suglasni ste i prihvacate da se gore navedene mogucnosti prijenosa i povlacenja ne mogu obradivati
izvan uobiCajenog radnog vremena bankarstva, a vrijeme namire moze biti podlozno bankovnim
praznicima, internim procesima i jurisdikciji vase banke, internim procesima na$ih banaka ili drugim
kasnjenjima koja proizlaze iz ¢imbenika izvan nase razumne kontrole. Nadalje, suglasni ste i potvrdujete
da ste iskljuCivo odgovorni za svaki negativni saldo na svom racunu(ima) koji proizlazi iz takvih kasnjenja.

5.2 Kriptoimovina: Depoziti kriptoimovine pripisat ¢e se obi¢no vaSem ra¢unu(ima) nakon &to se dogodio
potreban broj mreznih potvrda na blockchainu za takvu kriptoimovinu, kako utvrdimo prema nasoj
iskljucivoj i apsolutnoj diskreciji. Povlacenje kriptoimovine obradivat ¢e se obi¢no brzinom relevantne
mrezZe kriptoimovine. Suglasni ste i potvrdujete da kriptoimovina nije zakonsko sredstvo placanja, da je ne
podupire vlada i da, u smislu ¢lanka 81. stavka 9. Uredbe EU-a 2023/1114 o trzistima kriptoimovine,
racuni i bilance vrijednosti nisu prihvatljivi ni za koju vrstu sustava naknada za ulagatelje u skladu s
Direktivom 97/9/EZ ili sustavima osiguranja depozita u skladu s Direktivom 2014/49/EU. Nadalje, suglasni
mreze ili drugih uvjeta (bez obzira na to kontroliramo li ih mi ili tre¢a strana) za koje nec¢emo biti
odgovorni.

U bilo kojem trenutku kada prenosite kriptoimovinu na va$(e) racun(e) ili pokrenete povlacenje
kriptoimovine s vaseg(ih) raCuna, morate provijeriti jesu li svi koraci pravilno poduzeti kako bi se osiguralo
da je prijenos ili povlagenje ispravno izvrSeno, uklju€ujudi i da je adresa nov&anika s koje pokrecete takav
prijenos i/ili na koju Saljete povlatenje pod vasom kontrolom i da va$(i) raéun(i) to€no prikazuju
transakciju. Takoder suglasni ste nam pruziti sve potrebne informacije kako biste olak3ali uslugu prijenosa
ili povlaCenja.

6. BANKOVNI DEPOZITI FIAT SREDSTAVA | BANKOVNO CUVANJE FIAT SREDSTAVA

Fiat sredstva na vasem racunu ili raCunima nikada ne drzimo niti Zuvamo. Fiat sredstva izravno se polazu
i Cuvaju na jednom (1) ili viSe odvojenih skrbnickih racuna u jednoj (1) ili viSe propisno registriranih i
licenciranih bankarskih institucija trec¢ih strana od povjerenja u korist korisnika web-mjesta. Fiat sredstva
ne drze se na racunima koji su oznaceni ili dodijeljeni u ime bilo kojeg pojedinca ili pojedinacnog korisnika
web-mjesta.

7. PRUZATELJI USLUGA KAO TRECE STRANE

Suglasni ste i potvrdujete da mozZemo Koristiti tre¢e strane, povezana drustva ili podruZnice za
prikupljanje, pregled i prijenos vasih podataka i aktivhosti nama iz jedne (1) ili viSe vaSih financijskih
institucija. Pristupanjem ili uporabom Usluge(a) pristajete dati pruzateljima usluga kao tre¢im stranama
koje moZzemo angaZirati prava, odobrenja i ovlasti za pristup i prijenos podataka o vasoj transakciji,
aktivnosti i osobnih i financijskih podataka izravno od vas ili iz jedne (1) ili viSe vasih financijskih institucija
nama u skladu s prema njihovim uvjetima i odredbama, pravilima privatnosti i/ili drugim pravilima.

Uporabom nase(ih) usluge (usluga) suglasni ste da izvori podataka koji odrzavaju vas(e) racun(e) i bilo
koji pruzatelji usluge kao treée strane koji komuniciraju s vasim vjerodajnicama ili podacima racuna u vezi
s naSom Uslugom(ama) nisu odgovorni ni za koji gubitak, kradu, ugrozavanje ili zlouporabu bilo koje vrste
u vezi s nasom Uslugom ili Uslugama (uklju€uju¢i nemar), osim u mjeri u kojoj takva odgovornost ne
moze biti ograni€ena primjenjivim zakonom. U svrhu ovih Uvjeta, ,izvor(i) podataka” ovdje navedeni
podrazumijevaju izvor informacija trece strane gdje Korisnik ima radun s kojeg na$ pruzatelj usluga kao
tre¢a strana preuzima informacije (primjerice, URL financijske institucije, web-mjesto, posluZitelj ili
dokument).
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Suglasni ste da izvori podataka ne daju jamstva bilo koje vrste koja se odnose na podatke koje pruza(ju)
nasa(e) Usluga(e), bilo izri€ita, implicitna, zakonska ili druga, osim ako to izriito ne predvida svaki
odredeni izvor podataka. Osim sluZzbenih dokumenata racuna konfiguriranih u prenosivom formatu (,,.pdf”’
ili ,PDF-ovi”), koje dohva¢amo u vase ime i pruzamo vam bez izmjena, nikakvi podaci koje pruza nasa
Usluga(e) nisu sluzbeni zapis bilo kojeg vaseg racuna.

8. PRAVA | OGRANICENJA KORISNIKA NA UPORABU

Dajemo vam ograni¢enu, neekskluzivnu, neprenosivu dozvolu, na koju se primjenjuju ovi Uvjeti, za
pristup i uporabu web-mjesta i Usluge(a), isklju€ivo u svrhe koje smo odobrili. Suglasni ste da necete
kopirati, prenositi, distribuirati, prodavati, licencirati, vrSiti obrnuti inzenjering, mijenjati, objavljivati ili
sudjelovati u prijenosu ili prodaiji, stvarati izvedena djela ili na bilo koji drugi nacin iskoriStavati bilo koji nas
izvorni kod ili sli¢ne vlasnicke ili povjerljive podatke ili druge sli€ne informacije, bez nase prethodne izricite
pisane suglasnosti.

Web-mjesto ne smijete koristiti u nezakonite svrhe.
Suglasni ste da:

a. sva prava, vlasnistvo i udjeli u Usluzi ili Uslugama i povezanom softveru, web-mjestu i
tehnologiji, uklju€ujuéi sva prava intelektualnog vlasnistva, jesu i ostat ¢e na3a;

b. nikakvo pravo ili udio na Uslugu(e) nije prenesen osim ogranienih licenci koje su ovdje
dodijeljene;

Usluga(e) su zasticene autorskim pravima i drugim zakonima o intelektualnom vlasnistvu;

d. pridrzana su sva prava koja nisu izri€ito navedena u ovim Uvjetima; i

e. imamo pravo ispitati, zamrznuti ili prenijeti imovinu s vaSeg raCuna u skladu sa
zahtjevima bilo kojeg sudskog ili upravnog tijela, uklju€ujuéi, ali ne ograni¢avajuci se na
sudove, carine, porezna tijela i sudske ili regulatorne zahtjeve bez ikakve obveze
provjere valjanosti takvog naloga ili regulatornog zahtjeva pod uvjetom da je izvor
komunikacije legitiman.

9. KORISNICKE OBVEZE/ZABRANE
9.1 Ne smijete registrirati viSe racuna na OKX platformi osim ako ih prethodno odobrimo.
9.2 Ne smijete koristiti racun drugog korisnika bez odgovarajuéeg odobrenja.

9.3 Ne smijete koristiti web-mjesto ili Uslugu(e) za sudjelovanje ili olakSavanje bilo kakvih nezakonitih
aktivnosti.

9.4 Ne smijete koristiti web-mjesto ili Uslugu(e) za sudjelovanje ili u vezi s bilo kakvim komercijalnim
aktivnostima bez naSe izricite pisane privole.

9.5 Pridrzavat Cete se svih vaZecih zakona i propisa te snositi odgovornost i pravne posljedice za svoje
radnje prilikom uporabe web-mjesta i Usluge(a). Osim toga, necete krsiti legitimna prava i interese bilo
koje trece strane.

9.6 Ako prekrsite ili ste, prema nasoj razumnoj odluci, osumnijiCeni za krSenje bilo kojih prethodno
navedenih obveza, kako je utvrdeno prema nasem iskljuCivom i potpunom nahodenju, imamo pravo
izravno poduzeti sve potrebne mjere, uklju€ujuéi, ali ne ograni€avajuci se na brisanje bilo kojeg krSenja
sadrzaja objavljenog od strane korisnika, zamrzavanje vase imovine ili rauna, odbijanje bilo kakve
nezakonite dobiti i pokretanje gradanskog ili kaznenog progona.

10. NAKNADE
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10.1 Zadrzavamo pravo odrediti troSkove korisni¢kih usluga u skladu s ovim Uvjetima. Takoder
zadrzavamo pravo formuliranja i prilagodbe troSkova usluge, postavljanja troSkova usluge specifi¢nih za
vas ili ukidanja promotivnih ponuda u bilo kojem trenutku. MoZemo uvesti i nove naknade i/ili troSkove.
Svi izraCuni koje smo napravili u vezi s Uslugama konacni su i obvezujuci za vas.

10.2 Osim ako nije drugacije navedeno ili dogovoreno u pisanom obliku, suglasni ste da gore navedene
troskove usluga mozemo odbiti izravno od imovine na vaSem racunu(ima) nakon pruzanja usluge(a).

10.3 Informacije o trenutaénim naknadama dostupne su ovdje.

10.4 Prema nasem nahodenju, mogu se primijeniti cijene specificne za regiju ili jurisdikciju na temelju
vaseg prebivalista ili lokacije.

10.5 Ako ne platite primjenjive naknade (ukljuujuci, ali ne ograni€avajuéi se na troSkove usluga) u
cijelosti ili na vrijeme, zadrzavamo pravo da prekinemo, obustavimo ili zatvorimo va$(e) raun(e).

10.6 Dodatne naknade i troSkovi:

Nudimo razne kanale za polaganje i povlaenje sredstava. Informacije o naknadama za polaganje i
povladenje sredstava moZete pogledati ovdje.

Odgovorni ste za placanje svih dodatnih naknada koje naplacuju pruzatelji financijskih usluga (ukljucujuéi,
ali ne ogranicavajuci se na PSP-ove, banke i karticne sheme, u daljnjem tekstu pojedinacno i skupno
.Financijski pruzatelji usluga”) koji se koriste za obradu prijenosa na vas racun (ili s vaSeg racuna).
Neéemo obraditi prijenos ako povezane naknade koje naplacuje pruzatelj financijskih usluga premasuju
vrijednost prijenosa. Mozda ¢e se od vas traziti prijenos u dodatnim fiat sredstvima za pokrivanje takvih
naknada i dovrSetak takvog prijenosa. Nemamo kontrolu nad takvim naknadama koje zaraCunavaju fi
pruzatelji financijskih usluga niti ¢emo biti odgovorni za nijih.

11. PROMJENA, PREKID, RASKID | PRESTANAK USLUGA

11.1 Promjena i prekid usluge: MoZzemo promijeniti, prekinuti, obustaviti ili raskinuti Uslugu(e) u bilo
kojem trenutku bez prethodne obavijesti, iako ¢emo pokuSati pruziti razumnu obavijest kada je to
izvedivo.

11.2 Raskid i prestanak usluge: Zadrzavamo pravo, prema potpunom vlastitom nahodenju, prekinuti ili
raskinuti Uslugu(e) koju smo vam pruzili bez prethodne obavijesti u bilo kojem trenutku, privremeno ili
trajno, ukljucujudi, ali ne ograni¢avajuéi se na sljedece slucajeve:

a. ako se utvrdi da osobni podaci koje ste naveli nisu istiniti, potpuni, tocni ili u suprothom
nisu u skladu s podacima pruzenima u trenutku izvorne registracije, a niste dali prihvatljiv
razlog za takvo odstupanje, $to iskljucivo mi utvrdujemo;

b. ako prekrsite bilo koji primjenjivi zakon ili propis ili ove Uvjete;

c. ako to zahtijeva bilo koji primjenjivi zakon ili propis ili zahtjevi nadleznog drZavnog tijela;
ili

d. iz sigurnosnih razloga ili drugih potrebnih okolnosti, kako utvrdimo prema naSem
potpunom vlastitom nahodeniju;

11.3 ako primimo bilo koji dokument(e) koji potvrduju vasu smrt ili druge informacije koje OKX navode na
sumnju da ste preminuli, OKX zadrzava pravo obustave vaseg racuna. Vas ¢e racun biti obustavljen dok
se ne pribave dovoljni i zadovoljavajuéi dokazi koji osporavaju vasu smrt ili dok vas imenovani fiducijar ne
otvori vlastite racune kako bi mu se mogla prenijeti vasa imovina.

12. POREZI | USKLADENOST SA ZAKONIMA

12.1 Vasa je iskljuCiva odgovornost utvrditi primjenjuju li se i u kojoj mjeri bilo koji porezi na bilo koje
transakcije koje obavljate uporabom Usluge(a) te zadrzati, prikupiti, prijaviti i doznaciti ispravne iznose
poreza odgovarajuéim poreznim tijelima. Suglasni ste da ne pruzamo pravne ili porezne savjete i nismo
odgovorni za utvrdivanje toga primjenjuju li se porezi na vase transakcije ili prikupljanje, izvjeS¢ivanje,
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zadrzavanije ili dozna€avanje bilo kakvih poreza koji proizlaze iz bilo kojih transakcija. Takoder potvrdujete
da ne podlijeZete nikakvom porezu na prihod od ulaganja u bilo kojoj jurisdikciji. Savjetujemo vam da se
posavjetujete s poreznim stru¢njakom u vezi s vadom specificnom poreznom situacijom.

12.2 Suglasni ste da éete se pridrzavati svih relevantnih zakona i propisa. Sto se ti¢e sprje¢avanja
financiranja terorizma i pranja novca, suradivat ¢emo s lokalnim tijelima i mozemo prijaviti odredene
transakcije lokalnim tijelima u skladu s primjenjivim zakonima i propisima. Kada koristite nasu Uslugu(e),
izjavljujete i jamcite da su vaSe radnje zakonite i da imovina koja se koristi s Uslugom(ima) ne proizlazi iz
nezakonitih aktivnosti ili bilo kojih zabranjenih tvrtki. Ako sumnjamo, po nasem potpunom vlastitom
nahodenju, da krSite ovaj odjeljak 12.2, mozete biti podlozni pravnim lijekovima koji su nam dostupni
prema odjeljku 4. ovih Uvjeta.

13. IZJAVA O PRAVILIMA PRIVATNOSTI

Informacije o tome kako prikupljamo, koristimo i dijelimo vaSe podatke potraZite u nasoj Izjavi o pravilima

privatnosti.

14. OBESTECENJE

U skladu s vazec¢im zakonima, osim namjernog nepropisnog ponasanja ili prijevare Burze, obeStetit Cete,
necete smatrati odgovornim i branit ¢ete Burzu, njezinu mati¢nu tvrtku i povezana drustva te njezine i
njihove zaposlenike, sluzbenike, direktore, predstavnike, agente, izvodale, i nasljednike (skupno,
,LObestec¢ena strana”) od i protiv bilo kojih i svih potrazivanja, gubitaka, nov€anih obveza, odsteta,
presuda, kazni, nov€anih kazni, troSkova i rashoda bilo koje vrste (uklju€ujuci profesionalne naknade i
razumne odvjetni¢ke naknade) (skupno ,Gubici”) koje moze dozivjeti ili pretrpjeti bilo koja od obestecenih
strana kao rezultat ili koje proizlaze iz:

e vaSeg pristupa ili uporabe vaSeg racuna, OKX platforme ili Usluge(a) kako su ovdje navedene;
e vaSeg neispunjavanja obveza prema ovim Uvjetima;

e vaSeg krdenja bilo kakvih jamstava i izjava koje ste nam dali prema ovim Uvjetima;

e bilo kojeg zahtjeva trece strane koji se odnosi na vasu uporabu Usluge(a);

e vaSeg nepostivanja primjenjivih saveznih, drzavnih ili lokalnih zakona i propisa u izvrSavanju
vas$ih obveza prema ovom Ugovoru; ili

e bilo koje istrage, tuzbe, radnje ili drugog postupka protiv Burze koji se odnosi na ili proizlazi iz
vase uporabe usluge(a) od strane drzavnog tijela ili regulatorne ili samoregulatorne agencije ili
organizacije.

Mozemo, prema vlastitom nahodenju, dobiti iskljuéivu kontrolu nad njihovom obranom. Osim ako nije
drugacije izri¢ito dogovoreno u pisanom obliku, nagodba o bilo kojim gubicima nece biti sklopljena osim
ako takva nagodba u potpunosti ne oslobodi obesteéene strane od svake odgovornosti.

15. IZJAVA O ODRICANJU OD ODGOVORNOSTI

15.1 Informacije o korisniku: Nismo odgovorni za neuspjeh da sacuvamo, izmijenimo, izbriSemo ili
pohranimo podatke koje ste nam dali niti ¢emo biti odgovorni ni za koje tipografske ili administrativhe
pogresSke koje smo prouzrogili. Osim u skladu s primjenjivim zakonima i propisima, odgovorni ste za
izradu sigurnosnih kopija i odrzavanje duplikata svih informacija koje pohranite ili prenesete putem
Usluga. Imamo pravo, ali ne i obvezu da poboljSamo ili ispravimo bilo kakav propust ili pogresku bilo
kojeg dijela ovog web-mjesta.

15.2 BEZ JAMSTVA: +54+2-USLUGE | SVE INFORMACIJE ILI MATERIJALI KOJI SE PRUZAJU NA
OKX PLATFORMI PRUZAJU SE NA OSNOVI ,KAKVE JESU” | ,GDJE SU DOSTUPNE” NAvVAéU
VLASTITU ODGOVORNOST, BEZ IKAKVE IZJAVE ILI JAMSTVA, BILO IZRICITOG,
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PODRAZUMIJEVANOG ILI ZAKONSKOG. U NAJVECOJ MJERI DOPUSTENOJ VAZECIM ZAKONIMA |
PROPISIMA, OKX SE IZRICITO ODRICE BILO KAKVIH ODGOVORNOSTI | KORISNIK SE ODRICE
SVIH PRAVA U POGLEDU BILO KAKVIH JAMSTAVA, BILO IZRICITIH ILI IMPLICITNIH, UKLJUCUJUCI,
ALl NE OGRANICAVAJUCI SE NA: NEPREKIDNU ILI STALNU DOSTUPNOST USLUGA, IMPLICITNA
JAMSTVA VLASNISTVA, UTRZIVOST, PRIKLADNOST ZA ODREDENU SVRHU, VLASNISTVO I/ILI
NEKRSENJE; | JAMSTVA KOJA PROIZLAZE IZ IZVEDBE, TIJEKA POSLOVANJA ILI UPORABE U
TRGOVINI.

NE DAJEMO NIKAKVE IZJAVE ILI JAMSTVA DA CE PRISTUP OKX PLATFORMI, BILO KOJEM DIJELU
USLUGA ILI BILO KOJEM MATERIJALU KOJI SE NA NJOJ NALAZI BITI KONTINUIRAN, BEZ
PREKIDA, PRAVODOBAN ILI BEZ POGRESAKA TE DA NA OKX PLATFORMI NEMA VIRUSA ILI
DRUGIH STETNIH KOMPONENTI. NE JAMCIMO DA CE BILO KOJI NALOG BITI IZVRSEN,
PRIHVACEN, ZABILJEZEN ILI OSTATI OTVOREN. OSIM IZRICITIH 1ZJAVA NAVEDENIH U OVIM
UVJETIMA, OVIME POTVRBDUJETE | SUGLASNI STE DA SE NISTE POZIVALI NI NA KOJU DRUGU
IZJAVU ILI DOGOVOR, BILO PISMENI ILI USMENI, U VEZI S VASIM PRISTUPOM OKX PLATFORMI
I/ILl UPORABOM USLUGA. BEZ OGRANICAVANJA GORE NAVEDENOG, OVIME RAZUMIJETE |
SUGLASNI STE DA NECEMO BITI ODGOVORNI NI ZA KOJE GUBITKE ILI STETE KOJE PROIZLAZE
IZ ILI SE ODNOSE NA: (A) BILO KOJU NETOCNOST, NEDOSTATAK ILI PROPUST U VEZI PODATAKA
O CIJENI DIGITALNE IMOVINE, (B) BILO KOJU POGRESKU ILI KASNJENJE U PRIJENOSU TAKVIH
PODATAKA ILI (C) PREKID U TAKVIM PODACIMA.

15.3 Misljenje korisnika: Svaki komentar koji je objavio korisnik web-mjesta ili Usluga odgovornost je
jedino tog korisnika i ne predstavlja stavove, misljenja ili uvjerenja Burze ili ovog web-mjesta. Ni Burza ni
ovo web-mjesto neée snositi nikakvu zakonsku odgovornost za posljedice prouzroCene takvim
komentarima korisnika. Imamo pravo, prema potpunom vlastitom nahodenju, ukloniti, izmijeniti ili odbiti
bilo koji sadrzaj ili komentar koji korisnik poSalje, objavi ili prikaZze na Burzi iz bilo kojeg razloga.
Zadrzavamo pravo poduzeti bilo kakve radnje koje smatramo prikladnima prema vlastitom nahodenju.

15.4 Obavijesti: Sluzbene obavijesti mogu se poslati putem sluZzbene objave na stranici, pisma stanice,
e-poste, telefonskog poziva sluzbe za korisnike, SMS-a, sko¢ne poruke ili redovite poste. Odri€emo se
svake odgovornosti za informacije dobivene putem kanala koji nisu navedeni u ovom stavku.

15.4.1 Poruke o ukljuéivanju: Suglasni ste da vam mozemo slati poruke o sigurnosti vaseg(ih) racuna i
marketinske poruke putem SMS-a, OTP-a, e-poste, telefona ili drugih kontaktnih sredstava koje
prikupljamo od vas ili trece strane u svrhu sigurnosti i provjere raCuna opisanih u odjeljcima 4. i 5. ili
drugim relevantnim odjeljcima. Uvijek ¢ete imati moguénost odjaviti se od primanja bilo kojeg naseg
marketinskog materijala.

15.4.2. KorisStenje informacija u istrazivacke svrhe: Suglasni ste da s vremena na vrijeme mozemo
koristiti vaSe korisnicke podatke u svrhe marketinskih istrazivanja, a ponajprije za provodenje analiza
marketinskih istraZivanja radi unapredenja i pobolj8anja na8ih Usluga. U tu svrhu mogu se koristiti vasi
podaci, uklju€ujuci, ali ne ograniCavaju¢i se na adresu e-poste i/ili broj mobilnog telefona, puno ime i
prezime te adresu prebivali$ta. Zelimo naglasiti da se vasi podaci neée koristiti ni u koje sekundarne ili
dodatne svrhe obrade.

15.5 OGRANICENJE ODGOVORNOSTI: OKX, NJEGOVA POVEZANA DRUSTVA TE NJEGOVI |
NJIHOVI SLUZBENICI, DIREKTORI, ZAPOSLENICI, AGENTI, IZVODACI RADOVA | PREDSTAVNICI
NECE BITI ODGOVORNI NI ZA KOJU NEIZRAVNU, POSLJEDICNU ILI KAZNENU STETU KOJA
PROIZLAZI 1Z ILI JE POVEZANA S OKX PLATFORMOM ILI USLUGAMA, U MJERI U KOJOJ JE TO
DOPUSTENO VAZECIM ZAKONIMA | PROPISIMA, LASNI STE DA OKX NECE BITI
ODGOVORAN ZA: (A) BILO KOJI IZNOS VECI OD VRIJEDNOSTI PODRZANE PREDMETNE

RACUNU KOJI GOD IZNOS JE MANJI U TRENUTKU KADA JE DOGAE)AJ KOJI JE DOVEO DO

VASEG ZAHTJEVA PRVI PUT NASTAQ: ILI (B) BILO KAKAV IZGUBLJEN| PROFIT, IZGUBLJENE

PODATKE: SMANJENJE VRIJEDNOSTI ILI POSLOVNE PRILIKE, GUBITAK GOODWILLA ILI UGLEDA
. s =

BILO KOJE DRUGE NEMATERIJALNE IMOVINE ILI BILO KOJE DRUGE POSEBNE SLUCAJNE

NEIZRAVNE, NEMATERIJALNE LI POSLJEDICNE STETE. BILO DA SE TEMELJE NA UGOVORU,

KRIVIENOM DJELU, NEMARU, STROGOJ ODGOVORNOSTI ILI DRUGOM, A KOJE PROIZLAZE IZ ILI
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SU POVEZANE S OVLASTENOM ILI NEOVLASTENOM UPORABOM OKX USLUGA ILI OVIH UVJETA
= =
SVJESTAN MOGUCNOSTI TAKVE STETE. OSIM U MJERI KONACNE SUDSKE ODLUKE DA SU

= < -
POSTUPANJA ILI NAMJERNE POVREDE ZAKONA OD STRANE OKX PLATFORME PRIMJERICE

NIJE ISPRAVNO OBRADILA TRANSAKCIJU VASA NADOKNADNA STETA BILA BI OGRANICENA

SAMO NA MANJU VRIJEDNOST PREDMETNE DIGITALNE IMOVINE U TRANSAKCIJI ILI UKUPNU
VRIJEDNOST DIGITALNE IMOVINE NA VASEM RACUNU | MOZDA NECETE DOBITI NADOKNADU

WMM
SMANJENJE VRlJEDNOSTl DRUGE VRSTE POSEBN|H SLUCAJN|H NE|ZRAVN|H
VIA ALNIH, DODA u A NENIH P D BE O

155 PODRZANA ||V|OV|NA JE IMOVINA KOJOM MOZETE SLOBODNO TRGOVAT| NA OKX

CENTRALIZIRANOJ BURZ| | KOJA NE UKLJUCUJE DIGITALNU IMOVINU DOSTUPNU ISKLJUCIVO
PUTEM DECENTRALIZIRANE BURZE.

15.5.1. AKO SE POJAVI ZAHTJEV U VEZI S ODREDENOM TRGOVINOM, UKUPNA ODGOVORNOST
OKX PLATFORME PREMA KORISNIKU OGRANICENA JE NA IZNOS KUPNJE/PRODAJE U
PREDMETNOJ TRGOVINI UPUCIVANJEM NA CIJENU ZA TAKVU TRGOVINU U TRENUTKU NJEZINA
IZVRSENJA ILI| KADA JE TREBALA BITI RAZUMNO IZVRSENA.

15.5.2 NISTA VIM _UVJETIMA NECE RANICITI ODGOVORNOST OKX PLATFORME LI
NJEZINIH POVEZANIH STRANA PREMA VAMA KADA ONA PROIZLAZI IZ OKX-OVE:

(a) PRIJEVARE ILI PRIJEVARNOG LAZNOG PREDSTAVLJANJA;
b NAMJERNOG POGRESNOG POSTUPANJA: ILI

(c) ZA SMRT ILI OSOBNU OZI JEDU KAO POSLJEDICU NJEZINIH RADNJI.

1553 BILO KOJA ISKLJUCENJA ILI OGRANICENJA ODGOVORNOSTI SADRZANA U OVOJ
ODREDBI 15. NECE OGRANICITI ODGOVORNOST OKX PLATFORME KOJA SE NE MOZE
ISKLJUCITI ILI OGRANICITI PREMA RELEVANTNIM VAZECIM PRAVIMA | PROPISIMA. UNATOC
BILO CEMU DR M VIM UVJETIMA, AKO MJERODAVNO PRAVO NAMECE ODGOVORNOST
NA OKX PLATFORMU KOJA SE NE MOZE ISKLJUCITI, ALI DOPUSTA STRANI DA RANICI T
ODGOVORNOST, ODGOVORNOST OKX PLATFORME OGRANICENA JE NA MAKSIMALNU MJERU
DOPUSTENU ZAKONOM. AKO NADLEZNOST STRANE NE DOPUSTA ISKLJUCENJE ODREDENIH
JAMSTAVA ILI OGRANICENJE ILI ISKLJUCENJE ODGOVORNOSTI ZA SLUCAJNE ILI POSLJEDICNE
STETE. NEKA OD PRETHODNO UTVRDENIH OGRANICENJA MOZDA SE NE PRIMJENJUJU NA
VAS.

15.6 Sigurnost mreze: Korisnicima nastojimo pruziti sigurno mrezno okruzenje; medutim, ne jam¢imo da
Burza ili njeni posluzitelji ne¢e sadrzavati viruse ili druge potencijalno Stetne ¢imbenike. Nismo odgovorni
ni za kakvu Stetu ili prekide prouzro€ene racunalnim virusima, Spijunskim softverom, laznim antivirusnim
programima, trojanskim konjima, crvima ili drugim zlonamjernim softverima koji mogu utjecati na vase
racunalo ili drugu opremu, ili bilo kakvom kradom identiteta, zavaravanjem ili drugim napadom. Vasa je
odgovornost osigurati odgovaraju¢u zastitu od takvih prijetnji. Nismo odgovorni ni za kakve zahtjeve ili
gubitke koji proizlaze iz vadeg nepostivanja ove odredbe.

16. PRIMJENJIVO PRAVO | NADLEZNOST

Ovi Uvjeti uredeni su i tumacit ¢e se u skladu sa zakonima Malte bez obzira na bilo koji izbor ili sukob
zakonskih pravila.

17. RIESENJE SPORA
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Svaki spor, neslaganje ili potrazivanje, bilo ugovorno ili neugovorno, koji proizlaze iz ili u vezi s ovim
Uvjetima, ili njihovim krSenjem, prekidom ili nitavoSéu, ili bilo koji drugi problem koji nastane u skladu s
ovim Uvjetima, upuéuje se i konacno rjeSava arbitraZzom u smislu Pravila arbitraze UNCITRAL-a u skladu
s odredbama dijela V. (Medunarodna arbitraza) Zakona o arbitrazi (poglavlje 387. zakona Malte). Svaka
arbitraZza pokrenuta u skladu s ovom klauzulom odvijat ¢e se na engleskom jeziku. Broj arbitara bit ¢e
jedan koji ¢e biti imenovan sporazumom izmedu stranaka u postupku. Ako se takav sporazum ne
postigne unutar Cetrnaest (14) dana od obavijesti 0 pisanom zahtjevu za suglasnost o imenovanju
arbitara, imenovanje ¢e odrzati predsjednik Arbitraznog centra Malte.

Svaki zahtjev koji proizlazi iz ili je povezan s Uvjetima mora se podnijeti unutar jedne godine nakon
nastanka takvog zahtjeva. U suprotnom je zahtjev trajno zabranjen, $to znaci da ga korisnici neée imati
pravo podnijeti.

Odredbe navedene u ovoj klauzuli ostat ¢e na snazi i nakon raskida uvjeta.

18. OPCE ODREDBE

18.1 Odvojivost odredbi: Ako se bilo koja odredba ovih Uvjeta smatra ili postane nezakonita, nevazeca
ili neprovediva u bilo kojem pogledu i iz bilo kojeg razloga, smatrat ¢e se da je takva odredba ponistena i
nece ni na koji nacin utjecati niti narusiti zakonitost, valjanost ili provedivost bilo koje druge odredbe.

18.2 Prituzbe: Ako imate bilo kakvih prituzbi, povratnih informacija ili pitanja, mozete nam se obratiti
putem nasSeg Centra za podrSku ili support.eea@okx.com. Kada nas kontaktirate, dostavite nas svoje
ime, adresu e-poste i sve druge podatke koje éemo mozda trebati da vas identificiramo, kao i transakciju
za koju imate povratne informacije, pitanja ili prituzbe. U slu€aju da zelite podnijeti prituzbu, slijedite upute
koje se nalaze ovdje. Morate biti sigurni da su vasi podaci za kontakt to€ni i aZurirani te nas odmah
obavijestiti ako dode do promjena. Ako to ne ucinite, mozda necete moci primati informacije od nas.

18.3 Dodjela: Ne smijete dodijeliti nikakva prava, obveze i/ili licence dodijeljene prema ovim Uvjetima bez
nase prethodne pisane privole. Bilo koji pokusaj prijenosa ili dodjele od strane vas koji krSite ovaj ¢lanak
bit ¢e niStavan. Na3a prava i obveze mozemo dodijeliti bez ogranienja, ukljuujuci bez ograni¢enja bilo
kojem od na8ih povezanih drustava ili podruznica ili bilo kojem nasljedniku u udjelu bilo koje tvrtke
povezane s hama. U skladu s gore navedenim, ovi Uvjeti obvezuju se i provode u korist Burze, njezinih
sljednika i opunomocenika s dopustenjem.

18.4 Promjena u kontroli: U slu¢aju da je Burza preuzeta od strane ili spojena sa subjektom trec¢e
strane, u bilo kojoj od ovih okolnosti mozemo prenijeti ili dodijeliti podatke koje smo od vas prikupili kao
dio takvog spajanja, preuzimanja, prodaje ili druge promjene kontrole.

18.5 Visa sila: Suglasni ste da ni u kojem sluaju neéemo biti odgovorni za bilo kakva kasnjenja,
neuspjeh u izvedbi ili prekidu usluge koji moze nastati izravno ili neizravno iz bilo kojeg razloga ili stanja
izvan razumne kontrole bilo koje strane ili bilo kojeg od naSih pruzatelja usluga, uklju€ujuéi, ali ne
ograniavajuéi se na, zna€ajnu promjenjivost trzista, pandemije, epidemije, bilo kakvo ka3njenje ili
neuspjeh zbog bilo kojeg BoZjeg €ina, djelovanja civilnih ili vojnih vlasti, teroristiCkih djela, gradanskih
smetnji, rata, Strajka ili drugog radnog spora, pozara, pandemije, epidemije, prekida telekomunikacijskih ili
internetskih usluga ili usluga pruzatelja mreznih usluga, kvar opreme i/ili softvera, drugu katastrofu ili bilo
koju drugu pojavu koja je izvan nase razumne kontrole. MoZzemo poduzeti bilo koju radnju koju smatramo
prikladnom u vezi s ovim Uvjetima.

18.6 Nepotrazivana imovina: Ako je vas racun(i) neaktivan, postoje sredstva na vasem racunu(ima), a vi
niste odgovorili na nase pokusaje da vas kontaktiramo tijekom primjenjivog vremenskog razdoblja (kako
je definirano prema nepotrazivanoj imovini ili sli¢nim zakonima relevantne jurisdikcije), mozemo imati
obvezu prijaviti sva sredstva na vasem racunu(ima) primjenjivom drzavnom tijelu kao nepotrazivanu
imovinu. Ako se to dogodi, pokusat ¢éemo vas locirati na posljednjoj azuriranoj adresi prikazanoj u nasoj
evidenciji. Ako nismo u moguénosti da vas lociramo, od nas se moze traZiti da isporu¢imo svu takvu
imovinu odredenom skrbniku u odgovarajucoj jurisdikciji kao nepotraZivanu imovinu.

18.7 Nije pruzen savjet: Suglasni ste i razumijete da ne pruzamo pravne, porezne ili investicijske
savjete, da je vaSa uporaba Usluge(a) samousmjerena i da je vaSa odgovornost konzultirati se s
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kvalificiranim stru€njacima u va$oj jurisdikciji prije uporabe Usluge(a) ili provedbe bilo kojeg financijskog
plana.

18.8 Razno: Ovi Uvjeti utvrduju potpune uvjete i odredbe u vezi s predmetom ovog Ugovora i zamjenjuju
sve prethodne dogovore i komunikacije koje se odnose na njih. Osim ako nije uklju¢eno upucivanjem u
Uvjete, nijedan uvjet ili odredba bilo kojeg drugog dokumenta koji je dostavljen na Burzu, a koji se
razlikuje od, koji nije u skladu s ovdje navedenim uvjetima ili je dodatak njima, neée biti obvezujuéi za
Burzu. Izjavljujete, jamcite i obvezujete se da su sve informacije otkrivene na Burzi u vezi s ovim Uvjetima
istinite, to¢ne i potpune.

18.9 Jezik: Sluzbeni jezik ovih Uvjeta i svih referentnih dokumenata je engleski. Svaki prijevod ovih
Uvjeta ili njegovih referentnih dokumenata naveden je samo radi praktiCnosti i mozda neée to¢no
prikazivati informacije sadrzane na izvornom engleskom jeziku. U slu€aju nedosljednosti ili
dvosmislenosti, prednost ima engleska verzija ovih Uvjeta.
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